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Wprowadzenie

Drodzy Seniorzy!

Oddajemy w Wasze rece poradnik, ktéry, mamy nadzieje, bedzie dla Was pomoc3 i inspiracja
do dziatania na rzecz swoich lokalnych srodowisk - réwniez w trudnych czasach pandemii
COVID-19 i po nich. Jest to owoc doswiadczen Fundacji Mapa Pasji ze wspotpracy z ponad
dwudziestoma réznymi srodowiskami senioralnymi z Polski potudniowej. Dziatania te byty
realizowane w latach 2018-2020 w ramach serii projektéw pod nazwg ,Przestrzen dla se-
nioréw”, wspoétfinansowanych z programu ASOS 2014-2020. Bogatsi o te jakze wartoSciowe
i ciekawe doswiadczenia, postanowiliémy podzieli¢ sie nimi z Wami - aktywnymi Seniorami,
ktérzy nie bojg sie wyzwan i szukaja pomystow na rozwoj swoj i swoich spotecznosci.

Ksigzka sktada sie z trzech czesci. W pierwszej skupiamy sie na osobistych kompetencjach
lidera seniorow - wiedzy, umiejetnosciach i postawach, ktore powinny go cechowac. Ta czesc
zainspiruje Was, mamy nadzieje, do refleksji - pomoze lepiej zrozumieé¢ zaréwno siebie, jak
i cztonkéw Waszych spotecznosci: ich postawy, zachowania, emocje. Zwracamy w niej takze
uwage na praktyczne aspekty zwigzane z organizowaniem spotkan oraz znaczenie wymiany
doswiadczen. Wreszcie, podpowiadamy, jak broni¢ sie przed psychologicznymi skutkami stre-
su, ktéry wywotuje COVID-19.



Druga czes¢ poswiecona jest ramom prawnym, w ktérych dziatajg Seniorzy i nie tylko. Je-
stesmy przekonani, ze kazdy aktywny Senior powinien by¢ zarazem aktywnym obywatelem,
ktéry zna swoje prawa i potrafi z nich korzystac. W duzym skrdcie prezentujemy, czym sa:
prawo do informacji publicznej, konsultacje spoteczne, budzet obywatelski, fundusz sotecki,
skargi, wnioski i petycje. Prezentujemy tez podstawowe réznice w formach organizowania sie
seniorow - od klubéw seniora, przez Uniwersytety Trzeciego Wieku, az po stowarzyszenia
i fundacje. Ttumaczymy takze specyfike powotywania i dziatania gminnych rad seniorow.

Trzecia cze$¢ ksigzki opisuje rézne rodzaje dziatan realizowanych przez nas we wspotpracy
Z seniorami, opatrzone praktycznymi wskazéwkami i przyktadami wzietymi z zycia. Zacheca-
my do tego, by prowadzi¢ diagnoze lokalnych potrzeb, tworzy¢ gminne polityki senioralne i je
wdrazaé, wspodlnie z mieszkaricami dbac o jako$¢ przestrzeni publicznych i projektowac ich
zagospodarowanie, a takze tworzyc i przemierzac questy.

Mamy nadzieje, ze zebrana przez nas wiedza i doswiadczenia okaza sie dla Was wartosciowe
i inspirujace. Zachecamy do ich praktycznego wykorzystania oraz do wspdtpracy i wymiany
doswiadczen!

Anna Jarzebska, Fundacja Mapa Pas;ji

Klucz gesi



Czesc l.
Aktywny senior i jego kompetencje



Krystyna Szczurek
Seniorka z gminy Zawoja

Bezcenng wartosciq dla nas, seniorow, sq szkolenia w ramach
Akademii Aktywnego Seniora. Pomagajg nam zrozumiec
samych siebie i innych. Przejrzysta analiza réznych zachowan
uswiadamia nam, jaki wptyw na naszq sytuacje majq nasze
decyzje. Z niecierpliwoscig oczekujemy dalszych spotkan,
wyktadow, konsultacji.
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Czesc I. Aktywny senior i jego kompetencje

1. Senior jako lider
Elzbieta Manthey, Krzysztof Manthey

Ludzie jako gatunek w ciggu tysiecy lat ewolucji zdominowali swiat. Udato nam sie to nie
dlatego, ze jeste$my szczegdlnie silni, nadzwyczaj szybcy, czy ze mamy wyjatkowo wrazliwe
zmysty. Stonie s3 od nas znacznie silniejsze, gepardy szybsze, sowy maja lepszy od nas wzrok,
a psy wech. A jednak to my podporzadkowalismy sobie swiat. O naszym sukcesie gatunko-
wym zdecydowaty inne cechy. Jedng z nich jest umiejetnos¢ wspotpracy.

Ludzie od wiekdw tacza sie w spotecznosci i grupy, by podejmowac wspodlnie przedsiewziecia
i realizowac wspodlne cele. Zaktadamy rodziny, by wychowac dzieci, zapewni¢ sobie bezpie-
czenstwo, wspierac sie i spetnia¢ w bliskosci z drugim cztowiekiem. Zaktadamy firmy, by wy-
korzystujac nasze umiejetnosci i pomysty, zarabiac pienigdze. Kazde stowarzyszenie czy fun-
dacja to takze grupa ludzi, ktorzy zebrali sie, by wspdlnie cos zrealizowad, cos osiggac: chronic
przyrode, poprawi¢ jakos¢ zycia osob niepetnosprawnych, wyleczy¢ chorych, rozwing¢ jakas
dziedzine nauki czy kultury... Nasze spoteczne doswiadczenie méwi, ze kazda grupa, ktora
chce zrealizowac jakis cel, potrzebuje lidera. Organizacje i spotecznosci seniorskie nie s3 tu
wyjatkiem.

Nawet jesli w Twojej spotecznosci spotykacie sie przede wszystkim dla przyjemnosci, by mito
spedzi¢ ze sobg czas, potrzeba lidera pojawi sie, gdy tylko bedziecie chcieli zrealizowa¢ jakie$
przedsiewziecie - czy bedzie to wspdlna wycieczka, wyjscie do kina, zorganizowanie przyje-
cia imieninowego, czy zbidrki funduszy na szczytny cel. Jesli dziatasz w fundacji, stowarzysze-
niu albo innej organizacji, potrzeba lidera jest tym bardziej widoczna.

1.1 Kim jest lider?

Bycie liderem w srodowisku senioréw zasadniczo nie rézni sie od bycia liderem w biznesie czy
polityce. Cho¢ kazde srodowisko, zespoét, grupa ma swojg charakterystyke, to rola, postawa
i kompetencje lidera sg podobne.
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Leadership

Angielskie stowo leadership pochodzi od starosaksonskiego lithan i loedan, co oznacza po-
drézowanie razem w jednym kierunku. Polskie ttumaczenie - przywddztwo - nie do konca
oddaje sens stowa leadership. Przywddztwo wywodzi sie od starostowianskich stéw ozna-
czajacych wodze, cugle, oznacza wiec raczej rzadzenie, kontrolowanie, narzucanie kierun-
ku. Ken Blanchard, guru leadershipu, pisze w ksigzce ,Przywddztwo wyzszego stopnia”, ze
leadership ,(...) to nie jest cos, co sie robi ludziom, ale cos$, co sie robi z ludZzmi”. Leadership
to ,umiejetno$¢ wptywania na ludzi poprzez wyzwalanie ich sity i potencjatu w celu umozli-

wienia im dazenia do wiekszego dobra”

W organizacjach czesto ten, kto jest liderem, petni rowniez formalna funkcje np. prezesa,
dyrektora, szefa projektu. Jednak formalnie nadane stanowisko nie jest konieczne do bycia
liderem. | sama formalnie nadana funkcja do bycia liderem nie wystarczy. Kim w takim razie
jest lider? Dobry lider to ktos, kto umie wyzwala¢ w ludziach motywacje do dziatania i che¢
rozwoju oraz potrafi budowac wspierajace sie zespoty.

Rola lidera przejawia sie w réznych dziataniach. Wedtug koncepcji Boba Kaisera i Roberta
Kaplana ,versatile leadership”, sprawne ,bycie na czele” wymaga rownowagi miedzy czterema
wymiarami:

- zarzadzaniem strategicznym (tworzenie angazujacej wizji i celow),
- zarzadzaniem operacyjnym (zarzadzanie finansami, projektami, codzienng aktywnoscia),

- leadershipem angazujacym (wyzwalanie motywacji, tworzenie warunkéw do indywidualnego
i zespotowego wzrostu),

- leadershipem forsujagcym (wymagania, podziat zadan, rozliczanie).

Dobry lider tgczy w sposdéb zréwnowazony wszystkie te wymiary. Zréwnowazony oznacza, ze
zaden z obszaréw nie jest niedowartosciowany, ale tez zaden nie dominuje.

Czesc I. Aktywny senior i jego kompetencje

1.2 Lider i zesp6t - czego mozemy nauczy¢ sie od dzikich gesi?

Ges gegawa

Ges gegawa podczas migracji jest w stanie pokonac ok. 2,5 tysigca kilometréw. To nie tylko

kwestia jednostkowej wytrzymatosci i budowy anatomicznej przystosowanej do dalekich

lotéw. Réwnie wazne, a moze nawet wazniejsze, jest to, w jaki sposdb gesi organizuja sie

w stadach podczas migracji.

Madre gesi:

e s3 konsekwentne w dazeniu do celu, cho¢ zdarza sie, ze muszg korygowac trase,

e pokonuja przeciwnosci - nie majg prognoz pogody! (Wiatr, opady i temperatury je zaska-
kuja!)

e sy zdeterminowane - nie zawracaja,

e wspotpracuja - komunikuja sie w locie, ostrzegajac sie i informujac,

e rozktadajg sity - lecg na przemian lotem aktywnym (ktéry wymaga wiekszego wysitku)
i pasywnym (w ktorym regeneruja sity),

e troszcza sie o siebie wzajem - kiedy jeden z osobnikdéw stabnie lub jest chory, do pomocy
,oddelegowuja” 2 zdrowe gesi,

e _..i przewodzg na zmiane - dzieki ciggtym zmianom na czele stawki oszczedzajg do 70%
energii!l!

Czes¢ podrozy ptaki pokonujg lotem pasywnym, dzieki czemu sg w stanie przemierzac tak
wielkie odlegtosci. Osobnik lecacy na czele leci lotem aktywnym, musi pokonywaé opér po-
wietrza, co wymaga duzego wysitku. Dlatego gesi podczas lotu co jaki$ czas zmieniajg lidera
- ten, ktéry schodzi z czotowe] pozycji, moze odpoczaé, lecac na pozycji mniej wysitkowej,
natomiast pozycje lidera zajmuje osobnik majacy wiece;j sit, wypoczety. Rolg lidera gesiego
stada jest poderwac stado do lotu i wyznaczy¢ kierunek (podja¢ decyzje i zainicjowac dzia-
tanie). Gdyby przewodnik stada leciat na czele przez catg podréz, prawdopodobnie skonczy-
taby sie ona szybko i nie po mysli stada. Mozliwe, ze tragicznie dla przywddcy.
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Czesc I. Aktywny senior i jego kompetencje

Istota leadershipu jest partycypacja. To, ze jeste$ liderem, nie znaczy, ze wszystko musisz ro-
bi¢ sam lub ze musisz osobiscie nadzorowac i troszczy¢ sie o wszystko, co dzieje sie w Twojej
spotecznosci czy organizacji. To bytoby niezdrowe tak dla Ciebie, jak i dla grupy, ktérej prze-
wodzisz. Nieustanne bycie na czele - zarzadzanie, przywddztwo - wyczerpuje, tak fizycznie,
jak i psychicznie. Szczegdlnie w przypadku lidera-seniora wazna jest troska o wtasny dobro-
stan i rozsadne dysponowanie wtasnymi zasobami. Twoja liderska rola nie polega wiec na
osobistym nadzorowaniu czy wykonywaniu wszystkiego, co dzieje sie w Twojej spotecznosci.
Twoje zadanie to przede wszystkim organizowanie warunkéw do konsultacji i dyskusji wokét
pomystéw i projektéw, moderowanie zespotowego podejmowania decyzji, dbanie o zrow-
nowazony podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci. Jedng z bardzo waznych umiejetnosci
lidera jest dzielenie sie odpowiedzialnoscia, czyli wtasnie partycypacja.

Jako lider musisz by¢ cierpliwy i konsekwentny we wtaczaniu innych cztonkéw spotecznosci
w podejmowanie decyzji i dziatania. Zaréwno kompetencje i umiejetnosci, jak i odpowiedzial-
nos¢ nabywa sie stopniowo, a to wymaga czasu. Wielu szeféw obawia sie, ze nikt nie wykona
zadania i nie wezmie za nie odpowiedzialnosci tak, jak oni mogliby to zrobi¢. Taka ,szefowska”
postawa sprawia, ze sam szef jest coraz bardziej zmeczony, zas jego wspodtpracownicy nie
majg mozliwosci rozwingc skrzydet. Uzywam tu stowa ,szef”, by podkresli¢ ré6znice pomiedzy
taka postawag, a postawa lidera przewodzacego swojej spotecznosci czy organizacji w sposob
partycypacyjny.

Do refleks;ji
Zastanow sie i odpowiedz sobie na pytania:

e Czy masz sity i jeste$ gotowa/gotowy stangé na czele, biorgc odpowiedzialnosc¢ za podjete
dziatania i za ludzi w nie zaangazowanych?

e Czy potrafisz - przynajmniej od czasu do czasu - zejs¢ z piedestatu, podzieli¢ sie wtadza
i odpwiedzialnoscig?

o W jaki sposdb tworzysz przestrzen dla innych?

e Czy opisujac sukcesy, czesciej méwisz ,ja” czy ,my”?

e Co z Twojg cierpliwoscia i wyrozumiatoscig - cechami niezbednymi, by da¢ innym czton-
kom zespotu czas na rozwiniecie skrzydet?

e Na czyjg pomoc chcesz i mozesz liczy¢ jako lider?
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e Co zaliczasz do swoich ,mocnych stron”? Jakie umiejetnosci, telenty, motywacje wnosisz
do grupy?

e W jakich obszarach potrzebujesz wsparcia? Jakie umiejetnosci i postawy bedziesz rozwi-
jac¢ i wzmacnia¢ w swoim zespole?

1.3 Ekwipunek lidera

Istniejg pewne cechy i umiejetnosci, ktdre w byciu liderem sg niezbedne, a przynajmniej przy-
datne. Od nich zalezy nie tylko osiagniecie celu, ale takze to, jak bedzie wygladata droga
do niego - czy bedzie satysfakcjonujaca, czy raczej petna frustracji. Oto, jakie kompetencje
i umiejetnosci beda Ci potrzebne w realizowaniu Twojej roli lidera:

1.3.1 Formutowanie i komunikowanie celow

Najczesciej to lider jest autorem, a na pewno powinien byc straznikiem celu spotecznosci. Ten
cel w organizacjach wyrazany jest w postaci misji i wizji. W grupach nieformalnych zwykle nie
sg one sformutowane, lecz sg pewng ideg, z ktérg wszyscy cztonkowie sie identyfikujg. Mi-
sja i wizja wyznaczaja kierunek dziatan. Twoja rola lidera jest pamietac i przypominac o nich
- oceniajac kolejne pomysty, projekty czy zmiany, okreslaé, czy sg one zgodne z misjg i wi-
zjg Twojej spotecznosci. Lider jest osobg, ktéra zna i przypomina pozostatym odpowiedz na
pytanie ,dokad zmierzamy?” i ,kim chcemy by¢?”. Réwniez lider odpowiada za opracowanie
i realizacje strategii dziatan. Co - jak juz powiedzieliémy - nie oznacza, ze bedziesz te strate-
gie obmyslac i opracowywac sam. Twoja rolg w tym procesie bedzie zachecanie wszystkich
cztonkow grupy do dialogu, prowadzenie konsultacji i dyskusji, analizowanie mozliwosci. Po-
nadto lider pomaga i zacheca do odkrywania i nazywania wartos$ci w organizacji czy grupie,
a takze wskazuje i docenia dziatania i zachowania, ktére s3 ich wyrazem.

Misja - to odpowiedz na pytanie, czego chcemy dokona¢ w swoim srodowisku, spotecznosci,
czy nawet co chcemy zrobic dla swiata, ku czemu bedziemy dazy¢, z czego chcielibySmy by¢
dumni. Np. ,Zintegrowane lokalnie spoteczenstwo osdb starszych” (Klub Trzeciego Wieku).

Wartosci - s3 to wzorce postepowania, ktére pokazuja, jacy jestesmy i jacy chcemy by¢. Np.
zaangazowanie jako wartos¢ wyraza sie w podejmowaniu wysitkow, poszukiwaniu mozliwosci;
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tolerancja oznacza powstrzymywanie sie od ocen osob i organizacji o innych wartosciach
czy sposobach dziatania, w zyczliwym zainteresowaniu réznorodnoscia; odpowiedzialnos¢ -
w szacowaniu ryzyka i kosztéw zwigzanych z podejmowaniem lub niepodejmowaniem dzia-
tan.

Misja i wartosci w organizacjach czesto wyrazane sg w formie skrotowej - hasta. Np. ,Jeste-
Smy dla siebie i otwarci dla innych” (Klub Seniora Megawat), ,Dziatamy dla pokolen” (Wro-
ctawskie Centrum Seniora).

Wizja - to odpowiedzZ na pytanie, jaka chcemy by¢ organizacja, kim chcemy by¢ w przysztosci
i jak ma wygladac nasza organizacja.

Strategia - to praktyczny wyraz misji i wizji, czyli generalny plan dziatania. Moze zawieraé
plany sredniookresowe (np. roczne) i operacyjne (np. na biezacy tydzien czy konkretny dzien).
Lider petni tu gtéwnie funkcje zarzadcze, menedzerskie.

1.3.2 Branie odpowiedzialnosci i dzielenie sie odpowiedzialnoscia

Liderzy czesto sa sita sprawczg i uruchamiajacag dziatanie organizacji czy grupy. Najczesciej
niejako naturalnie przejmujg potem kontrole i odpowiedzialnos¢ za jej dziatania. Tymczasem
Swiadomy lider rozumie, ze jego zadaniem jest, owszem, uruchomienie grupy, ale na dalszych
etapach jej funkcjonowania jego rola to przede wszystkim tworzenie Srodowiska, w ktdrym
cztonkowie i wspdtpracownicy mogg i sg zachecani do brania na siebie odpowiedzialnosci
i zadan. Bedac liderem, zwrdc¢ wiec uwage na to, aby stopniowo ale konsekwentnie rezygno-
wac ze sprawowania nadzoru, robigc miejsce dla inicjatyw, pomystéw, dziatan i odpowiedzial-
nosci innych osob.

Jako lider nie musisz i nie powiniene$ nad wszystkim czuwac osobiscie. Odpowiedzialno$¢
cztonkéw Srodowiska rosnie proporcjonalnie do pozostawionej im wolnosci oraz udzielanego
im wsparcia. Aktywnos¢, obecnos$c¢ i odpowiedzialnos¢ lidera to zachecanie ludzi do:

e podejmowania decyzji,
= realnego wptywu na funkcjonowanie organizacji,

= rozwoju kompetenciji.
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Powinienes jednak miec¢ swiadomosc¢ ryzyka zwigzanego z takim stylem przewodzenia orga-
nizacji i ludziom. Ryzyko polega na tym, ze w procesie uczenia sie i rozwoju oraz stopniowe-
go przejmowania odpowiedzialnosci ludzie beda popetnia¢ btedy i beda potrzebowac czasu.
Moze to oznaczaé, ze Twoja grupa bedzie przezywata chwilowe spadki efektywnosci, a Ty
mozesz miec¢ poczucie straty czasu i energii (,sam zrobitbym to szybciej i lepiej”). Bedac lide-
rem, w takich sytuacjach musisz zada¢ sobie pytanie, czy Twoja grupe sta¢ na poniesienie
kosztéw ewentualnego btedu, czy tez stanowi on zbyt duze ryzyko dla catosci dziatan i trzeba
podjac interwencje.

1.3.3 Wiarygodnos¢

To, co sprawia, ze ludzie chca i$¢ za liderem, to jego wiarygodnosc¢. Zrédtem Twojej liderskiej
wiarygodnosci sg przede wszystkim Twoja autentycznosé, spdjnosé, transparentnosé i sku-
tecznosc.

Autentycznos$¢ - oznacza, ze nie udajesz kogos, kim nie jestes, nie odgrywasz roli. Pokazujesz
wprost swoje wartosci, dzielisz sie swoimi zasobami, ale tez nie ukrywasz stabosci, wahan czy
brakow. To szczegdlnie otwiera przestrzen dla wspotpracownikéw, ktoérzy czuja, ze we wspot-
dziataniu z liderem moga nie tylko bra¢, ale tez da¢ co$ od siebie.

Spojnos¢ - wyrasta ze Swiadomosci siebie. Spéjny lider dziata zgodnie z wtasnym zbiorem
wartosci, przekonan, stylow dziatania.

Transparentnosc (sprawiedliwo$¢ i uczciwosc) - czasami lider musi powiedzie¢ czy zrobic cos,
co nie jest popularne ani tatwe. Czasami musi interweniowaé, kiedy dostrzega, ze naruszane
sg wartosci jego srodowiska, zagrozone sa projekty lub realizacja celéw. To, co pozwoli Ci
zachowac status lidera pomimo takich dziatan, to odwotanie sie do obiektywnych, waznych
i prawdziwych powodoéw takiego dziatania. Transparentnos$¢ daje ludziom poczucie, ze w po-
dejmowaniu trudnych decyzji lider jest zrozumiaty, racjonalny, uczciwy i sprawiedliwy, to zas
wzmacnia wiezi wewnatrz grupy i nie tylko nie pozbawia lidera jego wyjatkowego statusu, ale
nawet moze sie sta¢ zrédtem jego sity i wiarygodnosci.

Skuteczno$¢ - nawet najbardziej charyzmatyczny lider moze prowadzi¢ organizacje na ma-
nowce. Miarg lidera jest osigganie przez jego grupe zatozonych celow, sprawnos¢ dziatania
i rozwadj spotecznosci.
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1.3.4 Automotywacja i motywowanie

Jako lider jestes motorem organizacji, powinienes$ wiec przede wszystkim poznac Zzrédta mo-
tywacji wtasnej. Poznajac siebie, zyskasz dostep do wiedzy o mechanizmach motywacyjnych
swoich wspoétpracownikow.

Istniejg dwa zrédta motywacji: miec i byc.

Miec to znaczy uzyskiwacé wazne dla siebie korzysci. Mozemy wiec chcie¢ mie¢ rzeczy ma-
terialne (samochdd, pienigdze, wakacje), ale tez miec to, co niematerialne (Swiety spokdj, to-
warzystwo, pozycje spoteczng). Wiekszos$¢ ludzi nie ma problemu z okresleniem waznych
dla nich korzysci. Zazwyczaj nie jest trudne wskazanie, co chcemy miec, a co za tym idzie,
Swiadome podjecie decyzji, co jestesSmy gotowi zrobi¢, by to osiggnaé. Jako lider organizacji
seniorskiej mozesz chciec np. lepszej siedziby dla swojej spotecznosci, dodatkowych srodkéw
na dziatalnos$¢ lub czestszych wyjazdow studyjnych.

Rzadziej zastanawiamy sie nad tym, jacy chcemy by¢. Ten filar ludzkiej motywacji nazywamy
wartosciami. Podzielajagc pewne wartosci (np. madros¢, odpowiedzialnosé, solidarnosc), po-
szukujemy takich zachowan i sposobéw dziatania, po ktérych my sami oraz inni poznaja, ze
jestesmy wtasnie odpowiedzialni, solidarni czy madrzy.

Optymalnym dla motywacji cztowieka jest jednoczesne uzyskiwanie korzysci i realizowanie
wartosci. W takim stanie ludzie czuja sie spetnieni i szczesliwi. Naruszenie ktéregokolwiek
z tych filaréw zaburza motywacje. Jesli mozemy wytacznie realizowaé wartosci, ale nie przy-
noszg nam one korzysci, ,motywacyjnego paliwa” nie wystarczy nam na dtugo. Z drugiej strony
- nawet uzyskujac korzysci, ale wbrew lub z pominieciem waznych dla nas wartosci, ryzyku-
jemy cynizmem i wyrachowaniem.

Angazujac ludzi w dziatania, zadbaj o odpowiedni balans ich motywacji - tej w obszarze by¢
i tej w obszarze mie¢. W obszarze miec nie musi to oznacza¢ wynagrodzenia pienieznego, lecz
moze by¢ innym rodzajem korzysci (np. uczestnictwo w wydarzeniach, dyplom uznania, pu-
bliczne docenienie, funkcja w organizacji). W obszarze by¢ ludzie potrzebujg potwierdzenia,
ze dostrzegasz za ich zachowaniami wazne dla nich wartosci. Czasami banalne wydawatoby
sie ,dziekuje za twoje zaangazowanie”, ,to byto odpowiedzialne” ,ciesze sie, Zze moge na cie-
bie liczy¢” jest dla kogos waznym potwierdzeniem, ze jego osobiste by¢ zostato zauwazone
i nagrodzone.
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1.3.5 Elastycznos¢ i otwartosé na zmiany

Jednym z Twoich zadan jako lidera jest zapewnienie rozwoju organizacji. Zdolnos$¢ do stymu-
lowania, planowania i realizacji zmian to wazne umiejetnosci, ktore beda Ci potrzebne. Pamie-
taj, ze wykonanie kroku naprzéd wymaga pozostawienia za sobg tego, co juz nieefektywne.

Z pewnoscig doswiadczytes, i to nie raz, ze rozpoczynajac nowy etap swojego zycia, nowy
projekt, nowa prace, nowy zwiazek, jednoczesnie tracites cos, co dawato Ci poczucie stabi-
lizacji i bezpieczenstwa. Kompetencja lidera powinna byc¢ szczegdlna gotowosé¢ do wycho-
dzenia poza swoja strefe komfortu, a nawet pewna niecierpliwosc¢ i aktywne poszukiwanie
wyzwan i szans. To Ty, jako lider, masz swojg postawg i dziataniem dodawa¢ wiatru w zagle
otaczajgcym Cie ludziom i dba¢, by Twoja spotecznosc nie popadta w stagnacje. Cho¢ ela-
stycznos¢ i otwartos¢ na zmiany tradycyjnie kojarzona jest z mtodoscia i witalnoscia, jako
lider-senior masz dodatkowa moc uruchamiania zmian. T9 moca jest Twoje dos$wiadczenie,
znajomosci, dojrzatosc i asertywnosc.

S3 tez takie zmiany, ktérych nie planujemy, ktére przychodzg wbrew naszej woli, zaskakujg
i wytracaja z obranego kursu, zaktdcajg biezace dziatania. Niestety rzadko s3 to rzeczy, ktére
postrzegamy jako zmiany na lepsze. Kiedy Twoja spotecznos¢ zmierzy sie z takg zmiang, Two-
ja rola bedzie oceni¢ sytuacje - okresli¢, jakie sg potrzeby, czym dysponujecie oraz co i jak
mozecie w tych nowych warunkach zrobi¢, by odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci. Zadbaj
wtedy o poczucie wtasnej wartosci otaczajgcych Cie ludzi, poméz im dostrzegac ich talenty.
Jednoczesnie staraj sie zracjonalizowa¢ i tagodzi¢ obawy i leki.

Pandemia COVID-19 jest sytuacja takiej wtasnie zaskakujacej i wytrgcajacej z rownowagi
zmiany. O zagrozeniach i mozliwosciach wynikajacych z niej dla senioréw i lideréw-senioréw
piszemy wiecej w rozdziale 12.

Pamietaj!
Skuteczny i Swiadomy lider-senior:
= wyznacza kierunki, inicjuje dziatania

« wyzwala w ludziach motywacje do dziatania
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= dzieli sie odpowiedzialnoscig

= jest wiarygodny (autentyczny, spdjny, transparentny i skuteczny)
= zna zrodta motywacji wiasnej i swoich wspétpracownikéw

< inicjuje, planuje i realizuje zmiany.

Pierwszym krokiem do bycia liderem dla innych jest bycie liderem we wtasnym zyciu.
Sprawdz, w jaki sposéb dziatasz, myslisz, co cie porusza, a co hamuije.

Warsztaty dla lideréw senioréw w ramach Akademii Aktywnego Seniora
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Zofia Kupiec-Czaplak
Przewodniczaca Gminnej Rady Seniorow w Zielonkach

Najwiekszg wartos¢ ma dla nas mozliwosc¢ kontaktu

Z seniorami z innych gmin, nawigzywanie wspotpracy,
wymiana i przekazywanie doswiadczen. Tego nic nie zastqpi.
Na wizytach studyjnych mielismy mozliwos¢ podpatrywania
skutecznych dziatan i poznania réznych form aktywnosci,
ktore sq dla nas inspiracjq. Jest to dla nas zachetq do dalszych
dziatan. Wspoétpraca daje nam poczucie, ze nie jestesmy sami
i w potrzebie mamy na kogo liczy¢.
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2. Spotkania i wymiana doswiadczen

Anna Jarzebska

Jesli podejmujesz inicjatywy we wspotpracy z innymi, wiesz, ze warto zaplanowacé kazdy naj-
drobniejszy szczegdt, by uniknaé wpadki. Czasem dopiero wtedy dociera do Ciebie, ze nie
wszystko byto przemyslane, kiedy na dtugo przygotowywane wydarzenie przychodzi garstka
ludzi, widzisz niezadowolenie na twarzach swoich towarzyszy lub ktos przestaje sie wtaczac

w dziatania. Z tego rozdziatu dowiesz sie:
* Na co zwrdcic szczegdlng uwage, planujac i prowadzac spotkania z ludzmi,

= Jakie ma znaczenie wymiana dos$wiadczen i w jaki sposéb jg organizowac.

2.1 Organizacja i prowadzenie spotkan

Dziatalnos¢ spoteczna od strony organizacyjnej czesto polega gtéwnie na tym, ze ludzie sie
spotykajg - czy beda to imieniny, szkolenie, warsztaty, spotkanie projektowe, integracyjne,
wizyta studyjna, wyktad czy seminarium, kluczowe jest, by stworzy¢ uczestnikom dogod-
ne warunki do rozmowy. Oczywiscie, warunki te powinny by¢ dostosowane do charakteru
spotkania, niemniej warto pamietac o kilku podstawowych zasadach, ktérych przestrzeganie

pomoze Ci osiggnac zamierzony efekt.

Miejsce spotkania nie powinno by¢ przypadkowe, lecz dostosowane do odbiorcow i specyfiki
samego spotkania. Jesli chcesz, by w organizowanym przez Ciebie wydarzeniu wzieto udziat
jak najwiecej osob z catej gminy, zadbaj, by miejsce to byto dostepne (byt do niego mozliwie
dobry dojazd transportem publicznym) i tatwe do znalezienia. Spotkania dla mieszkancow
catej gminy z reguty powinny sie odbywacé w centrum gminy, a dla mieszkarncéw jednej miej-
scowosci - w tej miejscowosci. Sprawdz takze, czy wybrane przez Ciebie miejsce dysponuje
odpowiednim zapleczem (np. czy jest tam odpowiednia liczba stotéw i krzeset, czy jest miej-
sce - chocby kawatek jasnej Sciany - gdzie mozna wyswietli¢ prezentacje, czy jest toaleta,

zaplecze kuchenne, gniazdka elektryczne itp.).
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Dzien i pora spotkania takze powinny by¢ przemyslane. Co prawda seniorzy maja z reguty
wiecej czasu niz osoby pracujgce zawodowo, ale wybér niewtasciwego dnia lub pory spo-
tkania moze takze im uniemozliwic¢ udziat. Ponadto w spotkaniu nie zawsze biorg udziat sami
seniorzy - zdarza sie, ze zalezy nam na obecnosci przedstawicieli wtadz samorzadowych czy
innych instytucji lub grup. Planujac dzien oraz godzine rozpoczecia i zakonczenia spotkania,
zastanow sie wiec, czy:

= wybrany dzien jest odpowiedni dla wszystkich, ktérych planujesz zaprosi¢ na spotkanie
(np. jesli chcesz spotkac sie z urzednikami, spotkanie powinno sie odbywac¢ w godzi-
nach ich pracy, chyba ze uzgodnisz z nimi zawczasu inny wariant);

= w tych godzinach da sie dojechac na miejsce i wroci¢ transportem publicznym (jesli nie,
jakie sg alternatywy dla oséb, ktore nie maja prywatnych samochodow);

= pora spotkania jest dostosowana do charakteru planowanej aktywnosci (w godzinach
przedpotudniowych jestesmy z reguty bardziej skoncentrowani i wypoczeci, wiec lepiej
chtoniemy przekazywana nam wiedze i umiejetnosci oraz chetniej sie ruszamy niz po
potudniu czy wieczorem, kiedy nasze organizmy s3 juz nastawione bardziej na odpoczy-
nek, integracje, swobodng rozmowe);

« w tym samym czasie nie odbywaj3 sie inne wydarzenia w Twojej miejscowosci lub gmi-
nie adresowane do tej samej grupy odbiorcow.

Uktad sali powinien by¢ dostosowany do charakteru wydarzenia:
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= Jesli uczestnicy spotkania maja ze sobg rozmawia¢, wspdlnie cos wypracowac, najlepiej
sprawdzi sie jeden duzy stot, wokét ktérego wszyscy mogg usigsé, lub ustawienie sto-
téw w ,podkowe”. Takie ustawienie bardzo utatwia dialog, poniewaz uczestnicy dobrze
sie widza.

= Jesli organizujesz wyktad, pokaz czy seminarium, na ktérym spodziewasz sie duzej licz-
by gosci, ktorzy beda stuchaczami czyjej$ prezentacji lub prelekcji, odpowiedni bedzie
uktad kinowy (rzedy krzeset, bez stotow).

= Na potrzeby szkolen stosuje sie tez czasem uktad ,szkolny” (przypominajacy klase
w szkole). Jesli jednak uczestnicy majg by¢ aktywni, zabieraé gtos, wspodlnie pracowac
nad zadaniami, ustawienie stotow w ,podkowe” bedzie korzystniejsze (o ile jest na to
wystarczajaco miejsca).

= W niektérych sytuacjach sprawdza sie tez uktad ,kawiarniany”, to jest kilka stotéw,
zwykle okragtych, swobodnie rozstawionych na sali. Takie ustawienie sprzyja zajeciom
i spotkaniom integracyjnym, warsztatom tworczym, kiedy uczestnicy mogg pracowacd
w mniejszych grupach i swobodnie zmienia¢ miejsca przy stotach.

= Czesto zdarza sie tez, ze sala, ktorg Ci udostepniono, ma stét prezydialny i kilka dtugich
stotow odchodzacych od niego. Jesli nie mozesz przestawic stotdw, a podczas spo-
tkania macie co$ wspélnie przedyskutowaé, zadbaj o to, by ludzie usiedli przy jednym
stole lub po przeciwlegtych bokach sgsiednich stotéw, tak by nikt do nikogo nie siedziat
tytem. Unikaj takze zasiadania przy stole prezydialnym - tworzy to niepotrzebny dy-
stans i utrudnia rozmowe, bo osoby za stotem prezydialnym s3 (nawet podswiadomie)
postrzegane jako te ,wazniejsze”.
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Zaproszenia na wszelkie wydarzenia powinny by¢ przekazane z odpowiednim wyprzedze-
niem, przy uzyciu kanatéw informacji, ktérych uzywaja potencjalni uczestnicy. Jesli organi-
zujesz spotkanie dla grupy, ktérg dobrze znasz, bedzie to tatwe. Sprawa bywa trudniejsza
w przypadku, kiedy organizujesz spotkanie otwarte i chcesz, by pojawity sie na nim osoby
jeszcze Ci nieznane. Wowczas staraj sie stosowac zroznicowane kanaty komunikacji (np. pla-
katy, ogtoszenia parafialne, zaproszenia wysytane mailem lub pocztg tradycyjna, zaproszenia
telefoniczne lub smsowe) - zwiekszasz tym szanse na to, Ze o Twojej inicjatywie dowie sie
wiecej oséb. Pamietaj, ze indywidualny kontakt (czy to osobisty, czy telefoniczny) znacznie
zwieksza szanse, ze zaproszona osoba bedzie sie czuta w obowiazku przyj$¢ na wydarzenie,
ktére organizujesz. Jesli nie mozesz zaprosi¢ wszystkich osobiscie, stwoérz sobie sie¢ kontak-
téw do kluczowych oséb, ktére przekaza informacje dalej. Oddasz w ten sposdb innym czesé
pracy i odpowiedzialnosci za sukces spotkania, co z reguty wychodzi wszystkim na dobre.

Program i cel spotkania powinien by¢ ustalony wczesniej i zawarty w zaproszeniu, tak by
wszyscy uczestnicy wiedzieli, czego sie spodziewac: po co przychodza, na jak dtugo, co sie
bedzie dziato, jaka bedzie ich rola itp. Na poczatku spotkania nalezy wszystkich powita¢,
indywidualnie dziekujac za przybycie waznym gosciom (np. przedstawicielom lokalnego sa-
morzadu, wyktadowcom). Zwyczajowo to gospodarz (organizator) spotkania wita gosci, a do-
piero pozniej przekazuje gtos innym osobom. Dobrze jest na poczatku przedstawi¢ program
i cel spotkania, nawet jesli byt podany w zaproszeniu. Jesli celem spotkania jest przedyskuto-
wanie pewnych problemow czy wypracowanie rozwigzan, warto zaprosi¢ zewnetrznego mo-
deratora do poprowadzenia dyskusji. Utatwi to osiggniecie akceptowanych przez wszystkich
rezultatow. Standardowo przyjmuje sie, ze przerwy w spotkaniu powinny by¢ nie rzadziej niz
co 90 minut. Na koniec nie wolno zapomniec¢ o podziekowaniach - zaréwno dla uczestnikow,
prowadzacych, jak i 0séb, ktére pomogty przy organizacji wydarzenia.

Podsumowanie po wydarzeniu powinno zosta¢ przekazane wszystkim jego uczestnikom,
a czesto takze osobom nieobecnym, ktére byty zaproszone i interesuja sie podjetymi na spo-
tkaniu ustaleniami. Podsumowanie powinno zawierac kilka elementéw:

= wzaleznosciod charakteru spotkania: najwazniejsze wnioskii ustalenia z przeprowadzo-
nych dyskusji, materiaty informacyjne lub szkoleniowe od prowadzacego (jesli zgodzit
sie na ich przekazanie po zajeciach), opis przebiegu wydarzenia, jesli miato ono charak-
ter np. wymiany doswiadczen z osobami spoza codziennego grona oséb, z ktérymi sie
spotykasz. To bardzo wazne, by ludzie zobaczyli konkretny efekt spotkania niedtugo
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(najlepiej do tygodnia) po jego zakonczeniu - chetniej przyjda wtedy na kolejne wyda-
rzenie;

= podziekowanie dla wszystkich oséb, ktére zaangazowaty sie czy to w przygotowanie
wydarzenia, czy tez w jego przeprowadzenie. To bardzo istotne, by nie pominag¢ ni-
kogo, kto miat jakikolwiek wktad w spotkanie. Niewazne, czy pomdgt zaprosic¢ inne
osoby, przyniést wtasnorecznie upieczone ciasto, czy tez podczas spotkania dbat o to,
by wszyscy dostali cos do picia - kazda taka osobe nalezy indywidualnie i zarazem
publicznie docenic!

A kiedy juz wszystko podsumujesz i zakonczysz - zaréwno od strony organizacyjnej, jak i me-
rytorycznej - usiadz w fotelu i zastandw sie, czy wszystko przebiegto tak, jak byto zaplanowa-
ne, co zawiodto, a co byto nieoczekiwanym sukcesem i wreszcie, co nastepnym razem zrobisz
inaczej.

Spotkania on-line

Spotkania on-line mogg sie wydawaé formutg absolutnie niemozliwg do zrealizowania
w przypadku senioréw, ktorych duza czes¢ wcigz nie potrafi korzystac z internetu ani po-
stugiwac sie urzadzeniami takimi jak tablet czy komputer. W dobie pandemii COVID-19
okazuje sie jednak, ze takie spotkania z seniorami réwniez sg mozliwe! Fundacja Mapa Pasji
w ramach projektu ,Przestrzen dla seniorow 3.0” zorganizowata w 2020 roku caty szereg
spotkan internetowych z udziatem senioréw z kilkunastu réznych gmin. Odbywaty sie one
przy uzyciu programu Zoom, ktéry jest stosunkowo prosty w obstudze, mimo ze wcigz nie
zostat przettumaczony na jezyk polski. Zorganizowano w ten sposdb zaréwno kilkudniowe
warsztaty dla lideréw senioréw w ramach cyklu Akademia Aktywnego Seniora, jak i warsz-
taty projektowania przestrzeni publicznych, podczas ktdrych rysowane byty szkice terenu
i dyskutowane rézne mozliwosci zagospodarowania wybranych miejsc. Réwniez coroczna
ogélnopolska konferencja podsumowujgca projekt przyjeta formute wydarzenia on-line.
Wielu senioréw odczuwa opdr przed udziatem w spotkaniach internetowych, jednak kiedy
juz uda im sie potaczy¢ w ten sposdb z innymi, dostrzegaja, jak wielkie mozliwosci daje dzi$
technologia. Jednoczesnie s3 dumni, ze im sie udato! Warto tez podkresli¢, ze do udziatu
w spotkaniach on-line wystarczy smartfon, ktéry wiekszos$¢ senioréw posiada. Potrzebna
jest jedynie poczatkowa pomoc, by wszyscy sie potaczyli.
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2.2 Wymiana doswiadczen i jej znaczenie

W dziataniach spotecznych, senioralnych i nie tylko, czesto poszukujemy ,bratnich dusz”,
ktére borykaja sie z podobnymi do naszych problemami. Rozmawiajac z taka osobg, szybko
orientujemy sie, ze ona doskonale nas rozumie, bo ma podobne doswiadczenia - przezyta cos
podobnego, jak my. Bycie rozumianym daje ogromng rado$¢ i ulge, poniewaz przestajemy by¢
z naszymi problemami i wyzwaniami sami. Nawet jesli napotkana ,bratnia dusza” nie ma dla
nas gotowego rozwigzania tych problemoéw, bo sama tez sobie jeszcze z nimi nie poradzita,
Swiadomos¢ istnienia tego ,braterstwa” daje ogromne poczucie sity i sprawczosci. A przeciez
czesto sie okazuje, ze rozwigzanie mozna jednak znalez¢ - czy to wtasnymi sitami, czy tez
Z Czyj3s$ pomoca.

Warto tworzy¢ warunki do wymiany doswiadczen pomiedzy seniorami z réoznych srodowisk
(organizacji, gmin, regionow), poniewaz daje ona mozliwosc:

e poznania nowych 0sob, nawiazania relacji, przyjazni, ktorych jako ludzie bardzo potrze-
bujemy,

= odkrycia nieznanych nam wczesniej rozwiagzan i metod dziatania, ktore zostaty przete-
stowane w innym srodowisku, a ktére by¢ moze z powodzeniem mozemy tez zastoso-
wac na wtasnym podworku,

= zwiekszenia motywacji i wiary w sukces senioréw z naszego Srodowiska, ktérzy poznali
doswiadczenia z innych miejsc i znalezli inspiracje do dziatania;

= rozwoju dtugofalowej wspotpracy, ktéra moze przynies¢ nowe projekty i inicjatywy.

Jesli ,wymiana doswiadczen” wydaje Ci sie enigmatycznym sformutowaniem i nie bardzo
wiesz, jak sie zabrac do jej zorganizowania, w pierwszej kolejnosci poszukaj okazji do spotka-
nia z seniorami z innych Srodowisk. Rozejrzyj sie, to nie powinno by¢ trudne! Wiele organiza-
cji pozarzagdowych organizuje wizyty studyjne, szkolenia, seminaria, warsztaty czy tez konfe-
rencje otwarte dla wszystkich chetnych (w szczegdlnosci szukaj wydarzen adresowanych do
senioréw - jest duza szansa, ze tam wtasnie znajdziesz swojg ,bratnig dusze”). Udziat w takich
wydarzeniach pozwoli Ci nawigza¢ nowe kontakty i dowiedzie¢ sie, co robig inni. Czesto pro-
wadzi tez do rozwoju wspotpracy - powstania nowych projektéw i pomystow na dziatania.
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Jesli dysponujesz funduszami na organizowanie wycieczek senioréw z Twojego srodowiska lub Pamietaj!
mozesz mie¢ wptyw na to, gdzie pojedziecie na wyjazd organizowany na przyktad przez miej-
scowy osrodek kultury lub urzad gminy, zaproponuj program wyjazdu uwzgledniajgcy wymia-
ne doswiadczen z innymi seniorami - taki, w ktérym znajdzie sie nie tylko standardowe zwie-
dzanie zabytkow, ale takze spotkanie z miejscowa rada senioréw, klubem senioréow czy UTW. = Warto doceni¢ kazdy wktad w organizacje spotkania i podziekowa¢ wszystkim, ktérzy
Jesli wezedniej nawiagzesz kontakty z przedstawicielami innych srodowisk senioralnych, oczy- w jakikolwiek sposéb przyczynili sie do jego sukcesu

wiste stanie sie, dokad warto na taka wizyte studyjng pojechac. Skorzystajg na tym wszyscy.

« Do kazdego wydarzenia trzeba sie doktadnie przygotowac - przemysle¢ miejsce i ter-
min spotkania, uktad sali, liste zaproszonych gosci, program i cel spotkania itp.

Wymiana doswiadczen pomiedzy seniorami z roznych Srodowisk - czy to w postaci wizyt

studyjnych, warsztatéw czy konferencji - przynosi ogromng warto$¢ dodang dla wszyst-
Wizyty studyjne kich jej uczestnikow: relacje, integracje, inspiracje i motywacje do dalszego dziatania.
We wszystkich realizowanych projektach senioralnych Fundacji Mapa Pasji sg zaplanowane
wizyty studyjne i wymiana doswiadczen pomiedzy seniorami z ré6znych srodowisk. JesteSmy
bowiem przekonani, ze tego rodzaju wyjazdy sg bardzo potrzebne i przynosza wazng war-
tos¢ dodana: nawigzanie kontaktéw i przyjazni pomiedzy seniorami, ktérzy czesto zmagaja
sie z podobnymi problemami i mogg by¢ dla siebie nawzajem wsparciem w trudnych mo-
mentach. Czesto takze odwiedziny w innej gminie s3 inspiracjg do wprowadzenia na swoim
terenie pomystéw podpatrzonych u innych. Sukcesy i charyzmatyczna liderka Miejskiej Rady
Senioréw z Miechowa zainspirowaty senioréw z wielu innych gmin do dziatania na rzecz po-
wotania rad senioréw na swoim terenie. Dzieki wizytom studyjnym m.in. rozpowszechnita
sie wsrad senioréw z Matopolski gra w bule (franc. boules), w ktérej poczatkowo gustowali
gtownie seniorzy z Ket. Wizyty studyjne zaowocowaty tez wielokrotnymi goscinnymi wyste-
pami w innych miejscowosciach choéréw i teatréw senioralnych z takich gmin jak Miechéw,
Zabierzow czy Klucze. Uczestnicy wizyt ucza sie takze od siebie nawzajem np. technik re-
kodzielniczych, co wzbogaca ich wtasng dziatalnos$¢. Seniorzy z Zagérzyc Dworskich (gmina
Michatowice) pokazali natomiast podczas wizyty studyjnej, jak prostymi sposobami, prak-
tycznie bezkosztowo stworzyli stoty i rekwizyty do gier plenerowych. Mozna oczekiwaé, ze
niebawem podobne gry powstang w innych miejscach. W ramach wizyt studyjnych czesto
odbywaija sie takze spacery questami (zob. rozdziat 11). Wspdtpraca pomiedzy seniorami
rozwija sie przede wszystkim dzieki temu, ze podczas wizyt studyjnych nastapita integracja
uczestnikdow - kontakty oparte na osobistych relacjach i przyjazniach owocujg kolejnymi
wspaolnymi inicjatywami.

Warsztaty pieczenia rogalikéw podczas wizyty studyjnej senioréw w Drzewcach, gmina Nateczéw (2019)

Ty : == -
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Dozylismy czasoéw, kiedy starosc nie jest juz postrzegana tylko
jako nieuchronny koniec zycia. Juz nie jestesmy ,starzy’,
jestesmy seniorami, do ktorych kierowane sq rozne programy

i akcje. Na dobrq staros¢ kazdy jednak pracuje sam. Moze wiec
zachowywac sie biernie i tylko brac, ale moze tez znalez¢ sobie
pole, gdzie da sie cos zrobi¢. Wachlarz mozliwosci jest duzy,

a liczg sie nawet najdrobniejsze sprawy. Kto raz sprobuje,

ten wie, ze dziatanie i dawanie przynosi wiele satysfakcji.
Aktywnosc, przyjazne nastawienie do rzeczywistosci, zyczliwos¢
i podtrzymywanie relacji pomalujg nam naszq jesien zycia na

Eleonora Kusiriska piekne kolory. A wtedy chce sie zy¢, czego wszystkim seniorom
Przewodniczaca Gminnej Rady KGW w gminie Igotomia-Wawrzenczyce z'ycze.



Czesc I. Aktywny senior i jego kompetencje

3. ,Rzeczywistos¢ hybrydowa”.

Co zrobit nam koronawirus i jak sie w tym odnalez¢?
Elzbieta Manthey, Krzysztof Manthey

Pandemia COVID-19 dotkneta wszystkich, niezaleznie od wieku. Kazdego z nas postawita
w sytuacji, kiedy musimy zmierzy¢ sie z trudnymi wyzwaniami. Mocno podkresla sie, ze se-
niorzy sg wyjatkowo narazeni na chorobe, sg w grupie ryzyka. Jednak seniorzy majg w tych
okolicznosciach rowniez pewna wyjatkowa supermoc, do ktérej mogg siegngé. To moc do-
Swiadczenia.

Mamy tez takie wyzwania, ktére wymagaja zupetnie nowych kompetencji. W tym rozdziale
podpowiemy, co mozesz zrobic i z czego korzysta¢ w zmienionej, hybrydowej rzeczywistosci.
Jak sobie w niej radzic.

3.1 Co nam zrobita pandemia i lockdown

Pandemia uderzyta w nasza sytuacje zdrowotng, a za nia, jak kostki domina, zareagowaty:
sytuacja spoteczna, ekonomiczna, polityczna. To w duzej skali, ktéra oczywiscie nas dotyczy,
bo wszyscy jestesSmy cztonkami spoteczenstwa, uczestnikami ekonomii i polityki. Wazne sa
jednak takze te efekty pandemii, ktére kazdy z nas odczut bezposrednio, na wtasnej skorze.
One majg bowiem przetozenie na nasze codzienne funkcjonowanie.

Niepewnos¢. Mozesz umoéwic sie na wizyte u lekarza, ale nie wiesz, czy wizyta sie odbedzie.
Mozesz myslec o Swietach z rodzing, ale nie wiesz, czy bedzie mozna sie spotkad. Potrzebu-
jesz nowych butéw na zime, ale nie wiesz, czy sklepy z butami bedg otwarte. Nie wiesz, czy
Twoje wnuki nie ztapig wirusa w przedszkolu. Nie wiesz, czy syn lub corka zachowa prace.
Nagle bardzo spadt poziom tego, co wiesz, co mozesz przewidziec. Nagle okazuje sie, ze nie-
mal kazdy aspekt zycia obarczony jest niepewnoscia.

Nawet nie zdawalismy sobie sprawy, jak wazna w naszym zyciu jest mozliwo$¢ planowania
przysztosci. Zaréwno tej bardziej odlegtej, jak i tej najblizszej - za kilka dni czy tygodni. Pan-
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demia pozbawita nas tej mozliwosci - plany staty sie bardzo ptynne, jesli w ogdle mozliwe
do zrobienia. StraciliSmy przez to w miare jasng perspektywe najblizszej przysztosci. Nie wia-
domo, co bedzie, jak bedzie, co sie jeszcze wydarzy, jaka sytuacja bedzie za tydzien, miesiac,
nie méwiac o tej za rok. W czasie pandemii niepewnos$¢ nas zalata, naznaczajac niemal kazdy
aspekt zycia. Watpliwosci i dylematy staty sie nieodtgcznym elementem kazdego dnia i doty-
czg juz nie tylko waznych, ,duzych” decyzji, ale nawet prostych spraw, jak codzienne zakupy
czy wizyta u lekarza.

Spadek poczucia bezpieczenstwa. Ta niepewnos¢ przysztosci, niepewnos$¢ codziennych de-
cyzji, uderzyta w jedna z podstawowych potrzeb kazdego cztowieka: potrzebe bezpieczen-
stwa. Przestaliémy CZUC SIE pewnie i bezpiecznie we wtasnym zyciu, ale tez przestalismy
BYC bezpieczni, bo wirus to realne zagrozenie dla zdrowia, a spowodowana pandemia sytu-
acja spoteczno-ekonomiczna to realne obnizenie bezpieczenstwa ekonomicznego wielu oséb
i rodzin. Przypomina to spacer po lodzie - da sie i$¢, ale kazdy krok wymaga wysitku i czujno-
sci, zeby sie nie poslizgna¢, zeby utrzymac rownowage, kazdy krok tez grozi peknieciem lodu
pod naszymi stopami.

Ograniczenie bezposrednich kontaktéw miedzyludzkich. Nawet jesli wczesniej na co dzien
nie zdawalismy sobie z tego sprawy, w czasie pandemii uswiadomiliSmy to sobie bardzo moc-
no: cztowiek jest istotg spoteczna. Potrzebujemy do zycia rozméw, przytulania, spotkan,
wspolnych przedsiewzied. Kiedy stajg sie one niemozliwe albo mocno ograniczone, obniza
sie nasze poczucie komfortu zycia, poczucie bezpieczenstwa, nastrdj, wielu z nas popada
w stany depresyjne, traci poczucie sensu zycia. Dystans spoteczny ma bezposredni wptyw na
nasze zdrowie psychiczne. Zeby dobrze funkcjonowad, potrzebujemy innych ludzi - nie tylko
i niekoniecznie ich pomocy, ale po prostu ich obecnosci.

Z tym wszystkim musimy sobie jakos$ radzi¢. Dobra wiadomos$¢ jest taka, ze cho¢ pandemia
nas zaskoczyta, to w pewnym sensie jesteSmy do niej przygotowani. Kazdy cztowiek ma
wtasne mechanizmy obronne i sposoby reakcji na stres. Niektore dziatajg na poziomie bio-
logicznym, instynktownym, inne bazujg na naszym doswiadczeniu, wynikaja z charakteru,
umiejetnosci. Nie jeste$ bezbronna/bezbronny, a wachlarz narzedzi i zasobéw, z ktérych mo-
zesz korzystacé w tej trudnej sytuacji, jest wiekszy, niz myslisz.

Czesc I. Aktywny senior i jego kompetencje

3.2 Jak sobie radzi¢ w nowej rzeczywistosci?

W sytuacji zagrozenia reagujemy instynktownie, jak wszystkie zwierzeta. Istniejg trzy podsta-
wowe reakcje na stres: ucieczka, walka, zamrozenie. Na te instynktowne reakcje naktadamy
tez nasze wypracowane w ciggu zycia i wynikajace z doswiadczen i wiedzy strategie. Moga
one byc¢ konstruktywne, czyli pomocne, i niekonstruktywne, czyli tylko pozornie pomocne.

Reakcja aktywna - wzrost aktywnosci, rzucenie sie w wir dziatan, postawa ratownika i dzia-
tacza, reagowanie na wyzwania i problemy, wspieranie innych. To konstruktywna reakcja, ale
wigze sie z ryzykiem wypalenia, zmeczenia, odroczonego kryzysu np. zdrowotnego. Jesli re-
agujesz w taki sposéb, zwrd¢ uwage na to, by oprdocz aktywnosci dbaé tez o odpoczynek.
Bardzo wazny jest sen, odpowiednie odzywianie oraz sieganie po wsparcie dla siebie.

Do refleksji

Zanim rzucisz sie w wir dziatan, zastanéw sie:

= co konkretnie mozesz zrobi¢ dla innych, dla $wiata,
e komu mozesz pomac,

e« co mozesz zrobi¢ dla siebie,

= kto moze pomagac Tobie.

Pomysl o swoim dziataniu dtugofalowo - w perspektywie miesiecy, pétrocza, roku - i dobrze
roztéz sity. To nie sprint, to maraton.

Reakcja stopniowej adaptacji do nowej rzeczywistosci - uczenie sie nowych rzeczy (techno-
logie, kontakty miedzy ludzmi, e-urzad etc.), proby dostosowania ,starej rzeczywistosci” do
nowych warunkéw (celebrowanie dostepnych kontaktow: spotkania ,na skajpie”, zmiana spo-
sobu realizowania wtasnych przyzwyczajen), porzucanie nieefektywnych nawykéw i szuka-
nie nowych (aktywnosc fizyczna przed telewizorem, troska o swoj rytm dobowy, gotowanie
w domu, rozluznienie rygorow np. zwigzanych ze strojem). To konstruktywna reakcja, jednak
trzeba uwazac, by rezygnacja z tego, co dla Ciebie wazne (a trudne do zrealizowania w czasie
pandemii), nie przewazyta nad tym, co nowego wprowadzasz w swoje zycie.
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Krzysztof

Malgorzata Piet... Krystyna Kozak

Teresa Kozlow

Warsztaty on-line w ramach Akademii Aktywnego Seniora (2020)

Fundacja Mapa...

Warsztaty on-line projektowania przestrzeni publicznej w Jordanowie (2020)

Czesc I. Aktywny senior i jego kompetencje

Do refleks;ji

Przyjrzyj sie sobie uwaznie i pomysl, co w Twoim codziennym zyciu jest istotne: kontakt
Z rodzing, dziatanie w grupie, mozliwos$¢ rozmowy, regularna aktywno$¢ fizyczna, uczestni-
czenie w zyciu kulturalnym, pomaganie innym... Co sprawia, Ze ,czujesz, ze zyjesz’? Mozesz
nawet zrobic¢ sobie liste.

Potem zastandw sie, w jaki sposéb mozesz realizowac te wazne dla siebie sprawy w no-
wej rzeczywistosci, ktére z nich nie wymagajg zmiany, ktore trzeba nieco zmodyfikowaé.
Dobrze jest porozmawiac¢ o tym z kims bliskim - inni ludzie z ich spojrzeniem i doswiad-
czeniami mogg podsuna¢ Ci nowe pomysty i rozwigzania. Zastosowanie ich samo w sobie
moze stanowi¢ pewne wyzwanie - moze trzeba bedzie nauczy¢ sie obstugi komputera albo
nieco zmieni¢ pewne przyzwyczajenia. Wprowadzaj zmiany stopniowo i nie wahaj sie prosic¢
0 pomoc.

Reakcja wycofania - czekanie na ,powrét do normalnosci”. Czesto czas oczekiwania wypet-
niamy sobie zastepczymi aktywnos$ciami, gtéwnie ukierunkowanymi na przyjemnosci tatwo
dostepne, nierozwijajace (jedzenie, ,leniuchowanie”, ogladanie telewizji). To niekonstruktyw-
na i potencjalnie wyniszczajaca reakcja. Mozna powiedzie¢, ze to strata czasu. W takim ,za-
mrozeniu” nie rozwijamy sie i nie przystosowujemy do nowej sytuacji, ale czekamy, az sytu-
acja dostosuje sie na powrét do naszych starych nawykéw i przyzwyczajen. A to nie nastapi.
Oczywiscie pandemia minie, ale Swiat po niej bedzie juz inny, inni beda ludzie, bedziemy
budowac nowg normalno$¢, a nie wracac do stare;j.

Do refleks;ji

Jesli masz sktonnosé do reakcji wycofania, uswiadomienie sobie tego jest bardzo istotne.
Przyjrzyj sie, w jaki sposdb spedzasz czas pandemii: czy wychodzisz na zewnatrz, czy masz
kontakt z innymi (np. telefoniczny), jak wyglada Twoja aktywnos¢ fizyczna, czym wypetniasz
czas. Jak czesto czujesz, ze nic Ci sie nie chce? Pomysl, co mogtbys robié, gdyby Ci sie chciato.
A co robia inni - Twoi znajomi, rodzina - jak oni spedzajg czas? Ktére z ich aktywnosci mo-
gtyby sprawdzi¢ sie u Ciebie?

Wprowadzaj zmiany stopniowo i matymi kroczkami - to mogg by¢ zmiany w Twojej diecie,
W sposobie spedzania czasu. Mozesz wyznaczy¢ state godziny, kiedy robisz co$ inaczej niz
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zwykle, np. codziennie w potudnie 10 minut ¢wiczen albo trzy razy w tygodniu telefon do
kogos znajomego. Probuj uczy¢ sie nowych rzeczy: wyprébuj nowe przepisy kulinarne, obej-
rzyj inny niz zwykle program w telewizji, zréb zakupy w innym sklepie niz zawsze. Nowe
sytuacje pobudzajg mdzg do pracy i wytracajg z odretwienia.

Pros o wsparcie, kiedy go potrzebujesz.

Pandemia COVID-19 to specyficzna sytuacja stresowa ze wzgledu na jej skale i czas trwania.
Kiedy stres z nig zwigzany przedtuza sie, mozesz zauwazy¢ u siebie przechodzenie od jed-
nej reakcji do innej. Wazne jest, by podejmowac dziatania zmierzajgce do osiggniecia stanu
adaptacji, czyli optymalnego dostosowania do okolicznosci z zachowaniem tego, co dla nas
wazne (by¢ moze w nieco zmienionej formie).

3.3 Twoje supermoce

Nasze reakcje i sposob, w jaki funkcjonujemy w trudnej sytuacji pandemii, wynikajg z naszych
odmiennych zasobéw. Kazdy ma jakie$ moce, ktére moze wykorzysta¢. Mtodzi ludzie maja
elastycznosc¢ i tatwosc uczenia sie nowych rzeczy, sg tez swietnie zaznajomieni z nowymi
technologiami i potrafig z nich korzystac. Ty réwniez masz szczegdlng supermoc. Jest nig
Twoje doswiadczenie. W ciggu swojego zycia nieraz przechodzile$ przez trudnosci i niepew-
nos$¢. Doswiadczate$ ich indywidualnie, ale tez masz w pamieci takie doswiadczenia na skale
catego spoteczenstwa - np. doswiadczenie kryzysu gospodarczego, zmiany ustroju politycz-
nego, gwattownych zmian spotecznych. W przeciwienstwie do mtodych ludzi, ktérzy takich
doswiadczen nie maja, Ty wiesz, ze trudnosci mozna przetrwac i pokonac, ze kryzysy mijaja,
ze udaje sie je przezyc. Znasz tez sposoby, ktére pomagaja je przetrwac i to znasz je nie tylko
z teorii, lecz z wtasnej zyciowej praktyki. Dzieki temu mozesz nie tylko miec oparcie w samym
sobie i swoich dos$wiadczeniach, ale takze mozesz by¢ wsparciem dla mtodszych pokolen.

Czesc I. Aktywny senior i jego kompetencje

Do refleks;ji

Przypomnij sobie trudne sytuacje ze swojego zycia. Co wtedy Ci pomogto, jak sobie poradzi-
tes? Ktore z wykorzystanych wtedy sposobéw mozesz wyprobowac teraz?

Przypomnij sobie trudne momenty spoteczenstwa/panstwa/swiata, w ktérych uczestniczy-
tes lub ktérych bytes swiadkiem (np. upadek komunizmu, atak na World Trade Center, $mierc¢
papieza Jana Pawta Il, kryzys gospodarczy w Polsce lat osiemdziesigtych, stan wojenny...).
Co wtedy robites, co myslates? Co byto dla Ciebie pomocne? Jak te wydarzenia wptynety na
Twoje zycie? Jak zmienita sie po nich rzeczywistos¢, w ktoérej zyjesz? Co pomogto Ci przy-

stosowac sie do nowych okolicznosci?

3.4 Rezyliencja, czyli co to znaczy by¢ odpornym na stres?

Czy mozna by¢ odpornym na stres? W pewnym sensie tak. Jednak odpornos$¢ na stres nie
oznacza, ze go nie odczuwamy czy nie doswiadczamy. Stres jest reakcja o podtozu biologicz-
nym, kazdy z nas go dos$wiadcza, tak jak kazdy z nas odczuwa bél. Odpornosé na stres nie jest
umiejetnoscia nieodczuwania go, lecz umiejetnoscia radzenia sobie z nim. Ta umiejetnosc
nazywana jest rezyliencja.

W rezyliencji nie chodzi o to, by by¢ ,twardym”, ignorowac stres, udawac, ze nic sie nie dzieje.
Nawet najtwardsi pod wptywem silnego lub dtugotrwatego stresu pekaja. Chodzi o zdolnos$¢
do podnoszenia sie z trudnosci, o ,sprezystos$¢ psychiczng” wynikajacg z wiedzy i doswiad-
czenia, ze po burzy przychodzi stonce. Rezyliencja nie jest wiec postawa unikania czy ignoro-
wania stresu, lecz umiejetnoscig konstruktywnego przezywania stresu.

Dab czy leszczyna

W naszej kulturze symbolem mocy i odpornosci jest dgb. Dab jest:
e trwaty

e ciezki

e trudny w obrdébce

= tupliwy
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Warsztaty dotyczace diagnozy potrzeb senioréw w gminie Zielonki (2020)

Czesc I. Aktywny senior i jego kompetencje

Symbolem rezyliencji jest raczej leszczyna. Leszczyna jest:
* miekka

* gietka

e sprezysta

Jak rozwijac i wspierac rezyliencje w sobie i swoim otoczeniu?

Buduj i pielegnuj wiare w siebie, sSwiadomos¢ swoich mocnych stron: doswiadczenia,
dojrzatosci, umiejetnosci.

Dziataj i rozwijaj swoje poczucie sprawczosci (,Moge to zrobi¢”) - inicjuj dziatania,
ale tez wtaczaj sie w dziatania innych, takie jak wolontariaty pomocowe, poradnictwo
(kryzysowy mentoring), telefony serdecznosci, pomoc sgsiedzka, dziataniaw organizacjach
pozarzadowych. Tam, gdzie to mozliwe i bezpieczne, dbaj o siebie samodzielnie (wizyty
lekarskie, zakupy). Utrzymuj aktywnos$¢ swojej spotecznosci czy organizacji - zmiana
sposobu funkcjonowania na ,zdalny”, wykorzystujacy nowe technologie, to wazny
i ztozony projekt, z ktérego efektdow bedzie mozna korzysta¢ takze w przysztosci.

Skupiaj sie na tym, co konstruktywne (dziatanie, szanse, mozliwosci, sukcesy), a nie na
rozpamietywaniu trudnosci (zachorowania, ograniczenia, zagrozenie). Kieruj uwage na
to, co Cie wzmacnia, a nie ostabia. Jesli trzeba, ogranicz dostep do wiadomosci ze Swiata.

Dbaj o humor! To dobry czas, zeby przypomnie¢ sobie najlepsze komedie, nawet te
Z ,czarnym humorem”. Smiech to zdrowie!

Pielegnuj wspierajace relacje z ludzmi - zadzwon do kogo$ dawno nie styszanego, moze
napisz list lub e-mail. Poznaj (lepiej) media spotecznosciowe utatwiajgce wymiane zdjec
czy korespondenciji. Skupiaj sie na ludziach, ktérych obecnos¢ w Twoim zyciu wnosi
wartos¢, dzieki ktérym raczej sie usmiechasz, niz smucisz.

Pokochaj te straszne technologie - od tego nie ma odwrotu. Smartfon, laptop, platformado
spotkan online to juz nie intruzi, nie gos$cie z innego $wiata, to wazna cze$¢ wspotczesnej
rzeczywistosci. | nie martw sie tym, ze inni (mtodsi) korzystaja z technologii tak sprawnie,
ze wydaje sie to dla Ciebie nierealne. Oni takze musieli sie tego nauczy¢. Po prostu robili
to codziennie przez ostatnie kilkanascie lat. Teraz masz czas, zeby poczytac instrukcje,
zobaczy¢ instruktazowy film na YouTube lub wzig¢ udziat w webinarium na ten temat,
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wypytac konsultantow na infolinii, zadzwoni¢ do dzieci lub wnuczat i pozwoli¢, zeby Ci
pomogli. To tez dobry przyktad obszaru, w ktérym liderowanie w organizacji z czystym
sumieniem mozesz odda¢ w bardziej zaznajomione z technologig rece.

7. Cztowiek to nie tylko umyst i emocje. Troska o ciato jest teraz szczegdlnie wazna.
Gimnastyka, zdrowa dieta, sen, seks - w tak zwanym ,normalnym” czasie jesteSmy tak
zabiegani, ze czesto odsuwamy to na przysztosc. Teraz jest wtasnie ta przysztosé¢, na
ktoérg odsuwalismy przejscie na zdrowszy sposéb odzywiania czy rozpoczecie regularnych
¢wiczen. Pomyst na gimnastyke dla seniora znajdziesz np. na YouTube (potaczysz nauke
korzystania z technologii z dbaniem o kondycje i zdrowie!). To takze czas, gdy mozemy
odby¢ zalegte e-wizyty lekarskie.

Swiat po COVID-19 nie wréci do ,normalnosci” sprzed niej, bedziemy tworzy¢ nowa nor-
malnosé, ktéra uwzgledni nasze doswiadczenia i zmiany z czasu pandemii. Warto wykorzy-
sta¢ ten czas na wtasny rozwdéj, zdobywanie nowych umiejetnosci, ksztattowanie nowych
nawykoéw - nie tylko tych zwigzanych z nowymi technologiami, korzystaniem z internetu,
uzywaniem komputera, ale takze tych, ktére wigza sie z codziennym funkcjonowaniem, budo-
waniem i utrzymywaniem relacji z innymi, uczestnictwem w zyciu spotecznym i kulturalnym.
To lepsze od strategii przeczekania!

Pamietaj!
e Pandemia COVID-19 to sytuacja duzej zmiany i przewlektego stresu

e Stres jest naturalnym elementem zycia - nie mozna go nie doswiadczac, ale mozna
sobie z nim dobrze radzic¢

e Kazdy z nas reaguje na stres na swoj sposéb - Swiadomos¢ swojego sposobu to pierw-
szy krok do poradzenia sobie z trudna sytuacja

e Kazda duzg zmiane mozna podzieli¢ na szereg matych krokow
e Zeby pomagac innym, trzeba dba¢ o wtasna moc i zasoby

e W kazdym kryzysie kryja sie mozliwosci.

48

i

Spotkanie seniorow poswiecone wdrazaniu elementow polityki senioralnej w Miescie Jordanow (2020)




Czesc Il.
Ramy prawne aktywnosci seniorow



Elzbieta Tomaszewska
Seniorka z Celejowa, cztonkini Regionalnego
Stowarzyszenia Odnowy i Rozwoju ,Wokét Bystrej”

W Celejowie fundusz sotecki doskonale stuzy mieszkancom,

w tym takze seniorom. Co roku przeznaczamy 4 000 zt

na organizacje festynu ,Wakacyjne ostatki’. Program festynu
obejmuje miedzy innymi prezentacje réznych zespotow
artystycznych, w tym zespotu spiewaczego , Senior’,

odbywajq sie konkursy z udziatem senioréw, darmowy
poczestunek, wspdlna integracja i zabawa. Takze remont
swietlicy w Celejowie zostat sfinansowany z funduszu soteckie-
go. W swietlicy odbywajgq sie zajecia i warsztaty z udziatem
seniorow. W 2020 roku z funduszu soteckiego wyremontowa-
lismy przystanek autobusowy, umieszczajqgc w jego wnetrzu
mural nawiqzujqcy do tradycji miejscowosci, zainstalowalismy
latarnie solarnqg i donice z kwiatami.
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Czes¢ Il. Ramy prawne aktywnosci seniorow

4. Mam prawo wiedzie¢. Mam prawo decydowac!
Krzysztof Jakubowski

Czesto wydaje nam sie, ze nie mamy wptywu na to, co sie dzieje wokét nas - w naszej gminie,
miescie. Dzieje sie tak, gdy nie znamy praw, z ktérych jako obywatele mozemy korzystac.
A jest ich catkiem sporo. Warto je znac i umiec je wykorzystac¢ w potrzebie. Ponizej oméwimy
najwazniejsze z narzedzi wptywu mieszkancéw (w tym senioréw!) na samorzad lokalny:

* Prawo do informacji

= Konsultacje spoteczne

« Budzet obywatelski

e Fundusz sotecki

* |nicjatywa uchwatodawcza

= Skargi, wnioski i petycje

4.1 Prawo do informacji

O znaczeniu prawa do informacji Swiadczy fakt, ze jest uznawane za jedno z praw cztowieka
oraz zostato zapisane w Konstytucji Rzeczpospolitej Polskie;j.

Sposéb korzystania z prawa do informacji zawiera sie w ustawie o dostepie do informacji
publicznej. Jest to do$¢ krotka ustawa. Dowiemy sie z niej, ze prawo do informacji w Polsce
przystuguje kazdemu - bez wzgledu na wiek, miejsce zamieszkania czy narodowosc.

Informacja publiczng jest wszystko to, co informuje o:
e dziataniach organéw wtadzy publicznej,
= wykonywaniu zadan publicznych,

= wykorzystaniu mienia publicznego (komunalnego).
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Najczesciej takie informacje znajdujg sie w réznego rodzaju dokumentach (np. umowy,
faktury), ale nie zawsze. Nie ma tu znaczenia postac (papier), tylko tres¢ (informacja).

Podstawowym miejscem publikacji informacji publicznych przez urzad jest Biuletyn Informacji
Publicznej. Jego prowadzenie jest obowigzkiem kazdej gminy, ale réwniez spotki komunalnej
czy szkoty publicznej. Powinny znalez¢ sie w nim m.in. dane teleadresowe, budzety,
sprawozdania, uchwaty i inne akty prawne.

Informacji, ktorych nie znajdziemy w Biuletynie (BIP-ie), mozemy domagac sie wtasnie w trybie
ustawy o dostepie do informacji publicznej. Procedura jest uproszczona (odformalizowana),
tak aby$my mogli z tatwoscia z niej skorzystac.

Whiosek o udostepnienie informacji publicznej

Whiosek o udostepnienie informacji mozemy ztozy¢ ustnie, mailowo lub listownie. Musi on
zawierac jedynie trzy elementy:

- adresata (kogo pytamy),
- tre$¢ zapytania (o co pytamy),
- sposob udostepnienia informacji (w jakiej formie chcemy uzyskaé odpowiedz, np. mailem).

Whiosku nie musimy podpisac i nikt nie moze wymagac od nas podania nazwiska lub adresu!
Wyjatkiem jest sytuacja, gdy urzad bedzie chciat odméwi¢ nam dostepu do informacji (wow-

czas musi wiedzie¢, komu wydac¢ decyzje odmowng).

W przypadku nieuzyskania odpowiedzi lub odmowy jej udostepnienia, mamy prawo ztozy¢
skarge do sadu administracyjnego. Skarge mozemy ztozy¢ sami - wystarczy opisac przebieg
sprawy, dotaczy¢ tresé korespondencji z urzedem oraz optacic¢ koszty sgdowe w kwocie 100
zt. Sad rozstrzyga, czy urzad zachowat sie prawidtowo. W razie przyznania nam racji, sad
wezwie urzad do udzielenia odpowiedzi.

Czesc Il. Ramy prawne aktywnosci seniorow

Informacja o szczepieniach

Pan Jézef byt zainteresowany szczepieniem ochronnym. Wiedziat, ze jego miasto finansuje
takie szczepienia dla senioréw, ale nie wiedziat, gdzie doktadnie mozna z nich skorzystaé.
Ztozyt wiec wniosek o udostepnienie informacji publicznej. Zapytat o to, gdzie mozna sie
zaszczepic oraz na jakich warunkach. W ciggu kilku dni otrzymat odpowiedz z urzedu.

4.2 Konsultacje spoteczne

,<Konsultacje spoteczne to proces dialogu pomiedzy przedstawicielamiwtadz (kazdego szczebla
- od lokalnych po centralne) a mieszkaricami, majacy na celu zebranie gtoséw mieszkancow
i w oparciu o nie podjecie przez wtadze optymalnych decyzji w sprawach publicznych.”*

W kazdej gminie rada powinna przyja¢ w formie uchwaty zasady i tryb przeprowadzania
konsultacji spotecznych z mieszkancami. Jest to dokument, ktéry opisuje, w jakich sytuacjach
i w jaki sposéb wtadze pytaja mieszkancéw o zdanie. Warto sie z nim zapozna€. Jesli w naszej
gminie nie ma takiej uchwaty, mozemy sie zwrécié do rady gminy o jego przyjecie (np. w formie
petycji, o czym dalej).

Uwaga! Wynik konsultacji spotecznych nie jest wigzacy dla wtadz gminy. To znaczy, ze nawet
jesli wiekszos¢ mieszkancow opowie sie np. za zmiang sposobu naliczania optat za odbior
odpadéw, wéjt moze pozostaé przy dotychczasowym systemie. Niewatpliwie jest to wada
konsultacji spotecznych. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze to wéjt odpowiada za budzet
gminy i on bedzie z tego rozliczany przed radg gminy oraz mieszkarncami (np. z funkcjonowania
systemu gospodarowania odpadami).

Czy warto brac¢ udziat w konsultacjach spotecznych?
Tak, bo nasz udziat niesie za sobg okreslone korzysci:
e mozemy zaprezentowac publicznie nasz pomyst na rozwigzanie danego zagadnienia,

e urzad ma obowigzek odpowiedzie¢ (pisemnie) na kazdg zgtoszong uwage,

! Zrédto: www.poradnik.ngo.pl/co-to-sa-konsultacje-spoleczne
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Czes¢ Il. Ramy prawne aktywnosci seniorow

Najwiekszym problemem konsultacji jest to, ze odbywaja sie bardzo rzadko - zwtaszcza
w matych gminach. Pamietaj jednak, ze Ty tez mozesz zgtosi¢ wniosek o przeprowadzenie
konsultacji w swojej gminie, w kazdej sprawie, ktérg uznasz za wazna dla senioréw lub innych
grup mieszkancoéw.

4.3 Budzet obywatelski

W ramach budzetu obywatelskiego mieszkancy miast w bezposrednim gtosowaniu decyduja
corocznie o czesci wydatkéw gminy. Zadania wybrane przez gtosujacych zostajg uwzglednione
w budzecie na kolejny rok. Rada gminy w toku prac nad projektem uchwaty budzetowej nie
moze usuwac lub zmienia¢ zadan wybranych przez mieszkancéw.

W miastach na prawach powiatu budzet obywatelski jest obowigzkowy, a kwota na niego
przeznaczona musi wynosi¢ min. 0,5% wydatkéw gminy z ostatniego sprawozdania.
W pozostatych gminach budzet obywatelski moze zosta¢ wprowadzony, ale nie musi.

Szczegotowe zasady przeprowadzenia budzetu obywatelskiego okresla rada gminy w uchwale.

Istota budzetu obywatelskiego polega réwniez na tym, ze my, mieszkancy, najpierw sami
proponujemy dziatania i inwestycje w ramach budzetu naszej gminy, a nastepnie w formie
gtosowania wybieramy te, ktore zostang zrealizowane.

Jesli w Twoim miescie funkcjonuje budzet obywatelski, Ty tez mozesz zgtosi¢ swoj pomyst.
W wiekszosci przypadkow zgtoszenie projektu jest proste, a pracownicy urzedu pomagaja
w wypetnieniu wniosku.

Seniorzy korzystaja z budzetu obywatelskiego

W Betchatowie cztonkowie klubéw seniora wspélnie zgtosili projekt do budzetu obywatel-
skiego. ,Cafe Senior Raj” to migejsce, w ktdrym odbywaja sie zajecia aktywizujgce i integra-
cyjne: kursy obstugi komputera, warsztaty plastyczne, muzyczne i florystyczne, teatralne
i sportowe. Projekt stworzenia tej placéwki uzyskat najwiecej gtoséw ze wszystkich zgtoszo-
nych w budzecie obywatelskim. | caty czas dziata!
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4.4 Fundusz sotecki

Fundusz sotecki to pienigdze w budzecie gminy zagwarantowane do dyspozycji mieszkancéw
poszczegdlnych sotectw (decyzje o ich rozdysponowaniu podejmujag mieszkancy
poszczegodlnych sotectw, a nie rada gminy). Jest przeznaczony na realizacje przedsiewziec¢
wybranych przez spotecznosé wsi i stuzacych zaspokojeniu ich potrzeb. Co istotne, nie kazda
gmina ma wyodrebniony fundusz sotecki (nie ma takiego obowigzku).

Harmonogram funduszu soteckiego:

e do 31 marca rada gminy podejmuje uchwate o wyodrebnieniu funduszu soteckiego
(nie jest wymagana, jesli zostata podjeta w poprzednich latach),

e do 31 lipca wojt przekazuje sottysom informacje o kwotach funduszu soteckiego
w poszczegoblnych sotectwach,

= do 30 wrzesnia sottysi organizujg zebrania wiejskie, na ktorych mieszkancy zgtaszaja
pomysty oraz wybierajg inwestycje i dziatania do realizacji w ramach okreslonej kwoty,

= do 31 stycznia kolejnego roku rada gminy uchwala budzet, zawierajacy wydatki z fun-
duszu soteckiego,

e do 31 grudnia kolejnego roku nastepuje realizacja inwestycji i dziatan wskazanych
przez mieszkancow.

Sitownia w Wactawicach

Dzieki funduszowi soteckiemu mieszkancy kazdego sotectwa majg gwarancje corocznej re-
alizacji wybranych przez siebie inwestycji lub dziatan na terenie swojej wsi. W jednej wsi
w gminie Przemysl (woj. podkarpackie) grupa senioréow zgtosita pomyst stworzenia sitowni
na powietrzu. Dzieki przegtosowaniu przez zebranie soteckie w nastepnym roku na terenie
wsi Wactawice powstata sitownia do ¢wiczen.
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Wysokos¢ funduszu soteckiego zalezy od liczby mieszkancow sotectwa i dochodow gminy.
Im wiecej mieszkancow i im wyzsze dochody gminy, tym wyzsza kwota funduszu soteckiego.

Realizacja funduszu soteckiego przynosi korzys¢ réwniez wtadzom gminy, bo do gminy trafia
zwrot z budzetu panstwa czesci wydatkow na projekty wybrane przez mieszkancéw.

4.5 Inicjatywa uchwatodawcza

Rada gminyjest organem uchwatodawczym i stanowigcym w gminie. To znaczy, ze decyduje we
wszystkich sprawach bedacych w zakresie zadan gminy. Nalezy do nich m. in. podejmowanie
uchwat dotyczacych:

« budzetu gminy (na wniosek waijta),

studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,

podatkow i optat,

spraw majatkowych gminy przekraczajacych zakres zwyktego zarzadu,

statutu gminy i jednostek pomocniczych.

Inicjatywe zgtoszenia projektu uchwaty majg woéjt, grupa radnych, ale rowniez mieszkancy.
W gminie do 5 tys. mieszkancow jest to grupa minimum 100 mieszkancéw (potwierdzonych
z imienia, nazwiska, podpisem, adresem i - najczesciej - numerem pesel), w gminach do 20
tys. potrzeba 200 mieszkancow, a w wiekszych - 300 osdb.

Samo ztozenie projektu uchwaty nie gwarantuje jej uchwalenia. O tym decyduje rada gminy.
Ale po zebraniu wymaganej liczby podpiséw mamy pewnosé, ze radni zajma sie zgtoszong
sprawa - najpierw podczas posiedzen komisji, a nastepnie na transmitowanej na zywo sesji
rady gminy. Dzieki temu dowiemy sie tez, jakie jest stanowisko poszczegdlnych radnych
wobec naszego projektu.
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Z obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej warto skorzystac, jesli jesteSmy przekonani, ze
rada gminy ma kompetencje do uchwalenia danej sprawy. Nie warto z niej korzysta¢ np.
w sytuacji, gdy chcemy, aby w budzecie gminy znalazta sie okre$lona inwestycja (np. budowa
basenu). Bo nawet jesli rada przyjmie taka uchwate, to bedzie miata ona jedynie charakter
intencyjny - tylko wéjt/burmistrz ma prawo do wnoszenia zmian i poprawek do budzetu.
Czyli przyjecie takiej uchwaty bedzie znaczyto jedynie tyle, Zze rada popiera nasz projekt.

Dbajmy o ogrodki dziatkowe!

W Lublinie, w 2019 roku mieszkancy zebrali ok. dwa tysigce podpiséw pod projektem
uchwaty w sprawie umozliwienia przekazania dotacji z budzetu miasta dla rodzinnych ogro-
déw dziatkowych. Podjecie uchwaty przez rade miasta umozliwito zorganizowanie konkur-
su. Dzieki temu poprawi sie infrastruktura ogrodkow dziatkowych, m.in. zostang wyremon-

towane ogrodzenia, doprowadzone bedg prad i sie¢ wodociggowa.

Przed rozpoczeciem zbierania podpiséw nalezy przygotowaé poprawny projekt uchwaty.
W tym celu warto korzystac¢ z dokumentéw juz uchwalonych w innych gminach. Mozna tez
poprosi¢ o pomoc obstuge prawng rady gminy.

4.6 Skargi, wnioski i petycje
Inne przydatne narzedzia obywatelskiego wptywu na lokalne sprawy to:

a. wniosek w trybie kodeksu postepowania administracyjnego. Wniosek mozemy ztozy¢,
powotujac sie na art. 241 kpa ,Przedmiotem wniosku mogq by¢ w szczegdlnosci sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzqdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania
naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.”. Sktadamy go
pisemnie, (koniecznie wskazujac swdéj adres) oraz podpisujac sie pod nim. Nie ma
znaczenia, czy podpisze go jedna osoba, czy wiecej. Urzad ma 30 dni na odpowiedz,
w ktorej przedstawi, w jaki sposdb zatatwit zgtoszong sprawe. Jest to przydatne narzedzie
do zatatwiania spraw pilnych i o stosunkowo nieduzym zakresie, np. dziur w chodniku,
uprzatniecia terenu.
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b. petycja w interesie publicznym. Ma podobng forme do wniosku, ale jej sitg jest
najczesciej liczba zebranych pod nig podpiséw i nagtosnienie sprawy np. w mediach.
W petycji wskazujemy stan obecny, formutujemy wniosek oraz uzasadnienie. Wymagany
jest podpis i adres. Urzad ma 3 miesigce na jej rozpatrzenie. Jesli petycja jest skierowana
do rady miasta, to powinna zosta¢ rozpoznana na posiedzeniu komisji rady. Petycja wraz
z odpowiedzig jest publikowana w BIP-ie. Jest to wiec dobre narzedzie, jesli zalezy nam
na nagtosnieniu sprawy, a z uwagi na czas rozpatrywania nie powinna dotyczy¢ spraw
pilnych.

c. skarga na wdjta lub rade gminy. Jesli jesteSmy niezadowoleni z zatatwienia naszej
sprawy przez dany organ, mozemy sie na niego poskarzy¢. Skargi na pracownikéw urzedu
gminy kierujemy do wdjta, skarge na wéjta sktadamy radzie gminy, a skarge na rade - do
wojewody. Nalezy przy tym pamietad, ze skarga na wéjta bedzie rozpatrywana przez rade
gminy, wiec stanie sie sprawg publiczna. W praktyce skargi na wojta rzadko sg uznawane
za zasadne (bo radni popierajacy wojta zawsze bedg go bronic). Dlatego warto pamietac,
aby celem naszej skargi nie byto ukaranie kogos, tylko rozwigzanie naszego problemu.

Pamietaj!
= Samorzad lokalny to my, mieszkancy, a nie radni czy urzednicy

e Mamy prawo wiedzie¢ i decydowac nie tylko przy okazji wybordow, ale na co dzien.
W zwigzku z tym warto zna¢ swoje prawa, w tym prawo do informacji

e Dzieki wiedzy o wydatkach gminy i realizowanych zadaniach mozemy formutowac
whnioski i domagac sie zatatwienia waznych dla nas spraw.



Matgorzata Pietka
Wiceprezes Stowarzyszenia Akademia Trzeciego Wieku

Stowarzyszenie Akademia Trzeciego Wieku dziata w Ktobucku
od 2013 roku. Zdecydowalismy sie zatozyc stowarzyszenie,

bo jest to najprostsza forma dziatania, niewymagajqgca duzych
naktadow finansowych. Poza tym w naszym miescie nie ma
szkoty wyzszej, wiec tworzenie UTW przy uczelni wymagatoby
duzo wiekszego zaangazowania merytorycznego. Prowadzimy
zajecia sportowe (¢wiczenia z elementami jogi, nordic walking,
aerobik w basenie, grupa rowerowa, warsztaty oddechowe)

i merytoryczne (zajecia literackie - nasi noblisci, lektorat jezyka
angielskiego, wyktady historyczno-urbanistyczne, zajecia kom-
puterowe, rozwoj osobisty - asertywnosc, ziota w domu

i ogrodzie, warsztaty rekodzieta, warsztaty malowania akwarelg,
zespot muzyki biesiadnej). Reagujemy tez na potrzeby zgtaszane
przez seniorow np. robimy zakupy, pomagamy napali¢ w piecu,
ale najczesciej po prostu rozmawiamy.
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5. Razem razniej! Jak sie zorganizowac?
Anna Jarzebska

Seniorzy mogg dziata¢ catkowicie nieformalnie lub tworzy¢ réznego typu organizacje. Z tego
rozdziatu dowiesz sie, czym s3 i do jakich celéw warto tworzyc¢:

= Kluby seniora
= Uniwersytety Trzeciego Wieku
e Stowarzyszenia i fundacje

Wazng formg dziatania senioréw sg takze gminne rady senioréw, ktére zostaty opisane w roz-
dziale 6.

5.1 Kluby seniora

Jesli chcesz dziata¢ z seniorami i dla seniorow, najtatwiej zaczaé od zatozenia klubu senio-
ra. Zazwyczaj taki klub nie jest formalng organizacja, ktérg trzeba rejestrowad. Potrzebne
jest miejsce do spotkan seniorow i ktos, kto bedzie chciat animowac zycie klubu. Najczesciej
robig to sami seniorzy. W klubie seniora odbywajg sie réznego typu spotkania dla senio-
réw - moga to by¢ spotkania towarzyskie, okolicznosciowe (np. Swigteczne, imieninowe),
ale takze warsztaty, szkolenia, wspdlne wyjazdy do kina, teatru, na wycieczki, wspdlne spa-
cery z kijkami itp. Mozliwosci jest wiele - program dziatania klubu zalezy od zainteresowan
i zasobdw finansowych jego cztonkdéw oraz wsparcia ze strony innych instytucji czy organi-
zacji. Klub seniora moze powota¢ kazdy, kto czuje potrzebe, by animowac zycie seniorow,
tworzy¢ przestrzen do spotkan i integracji. W praktyce, chcac powotaé klub seniora, dobrze
jest pomysle¢ o tym, gdzie seniorzy beda sie mogli spotykac. Najczesciej instytucjami wspie-
rajgcymi i animujgcymi dziatanie klubow seniora sg np. osrodki kultury, biblioteki, GOPSy lub
MOPSy, urzedy gmin, czasem takze stowarzyszenia lub fundacje, ktére sg w stanie zapewnic
seniorom miejsce do spotkan, a czesto rowniez pozyskac fundusze na dodatkowe dziatania
w klubie, np. warsztaty edukacyjne, wycieczki, gimnastyke rehabilitacyjna, prelekcje specjali-
stow itp.
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Aby zatozy¢ klub seniora:

e zbierz grupe senioréw zainteresowanych udziatem w spotkaniach i dziataniach klubu
(potem beda mogty dotaczad kolejne osoby),

= nawigz wspotprace z lokalng instytucja lub organizacja, dysponujaca miejscem, w kto-
rym cztonkowie klubu mogliby sie spotykaé, badz porozmawiaj z wtadzami samorza-
dowymi nt. mozliwosci przeznaczenia przez gmine wyodrebnionego lokalu na potrzeby
klubu seniora,

= uzgodnij z innymi seniorami program dziatania klubu i zasady cztonkostwa (dobrg prak-
tyka jest stworzenie regulaminu klubu seniora, ktory okresla m.in. cele i zakres dzia-
tania klubu, zasady cztonkostwa, prawa i obowiazki cztonkdw, sktadki cztonkowskie
- o ile majg by¢ pobierane - strukture organizacyjng itp.).

Kluby seniora doskonale sie sprawdzajg jako forma integracji i aktywizacji senioréw, szczegol-
nie na poziomie lokalnym (miejscowosci, dzielnicy miasta). Pamietaj jednak, ze ta forma dzia-
tania ma pewne ograniczenia - co do zasady kluby nie majg osobowosci prawnej, zatem nie
mogg otrzymywac grantow czy dotacji i samodzielnie realizowac projektow z zewnetrznych
funduszy. Do tego jest potrzebne stowarzyszenie lub fundacja (zob. rozdziat 1.3).

Klub Seniora ,Pod Ztotym Debem” w Witkowicach

Klub seniora w Witkowicach (gmina Kety) powstat w 2013 roku z inicjatywy samych se-
nioréw, zainspirowanych dziataniami klubu z pobliskiej miejscowosci Malec. Motywacja do
utworzenia klubu seniora byta cheé stworzenia starszym mieszkaricom wsi okazji do wyjscia
z przystowiowych ,czterech Scian”, zapomnienia o codziennych ktopotach i samotnosci. Po-
czatkowo seniorzy spotykali sie w Swietlicy Mtodziezowej w budynku Dworu w Witkowi-
cach. Szybko jednak zapragneli mie¢ wtasne miejsce. Z inicjatywy cztonkéw Klubu, ktérzy
sami zaangazowali sie w prace remontowe, i przy wsparciu finansowym Gminy Kety, ktéra
zakupita materiaty budowlane, udato sie wyremontowa¢ dodatkowe pomieszczenie w Dwo-
rze, od tej pory stuzace seniorom. Juz w listopadzie 2014 roku cztonkowie Klubu Seniora
,Pod Ztotym Debem” po raz pierwszy spotkali sie ,na swoim”. Klub realizuje liczne inicjaty-
wy: spotkania, warsztaty, wycieczki, imprezy integracyjne, a w 2020 roku przeprowadzono
tez akcje szycia maseczek ochronnych.

Wiecej na: www.witkowice.com/klub-seniora-pod-zlotym-debem
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5.2 Uniwersytety Trzeciego Wieku (UTW)

W Polsce dziata okoto 500 UTW?, jest to wiec coraz popularniejsza forma aktywnosci se-
nioréw. Sprawdza sie ona przede wszystkim w srodowiskach, w ktorych seniorzy sa nasta-
wieni nie tylko na integracje, ale takze na regularne poszerzanie swojej wiedzy i umiejetno-
sci. Zdecydowana wiekszo$¢ UTW powstaje w miastach. Celem UTW jest upowszechnianie
ksztatcenia ustawicznego wsréd senioréw, czyli dostarczanie swoim stuchaczom ciekawej,
dostosowanej do ich potrzeb i zainteresowan oferty edukacyjnej: wyktadéw, warsztatéw, wi-
zyt studyjnych itp. Oczywiscie, UTW moga takze realizowa¢ dziatania integrujgce senioréow
i wzmacniajgce wspotprace miedzypokoleniowa, nie jest to jednak ich gtéwne zadanie.

UTW funkcjonuja najczesciej w jednej z trzech form. S3 to:

= Jednostki organizacyjne w ramach uczelni wyzszych - przyktadem jest Jagiellonski
Uniwersytet Trzeciego Wieku, ktory dziata przy Uniwersytecie Jagiellonskim. W takiej
formule UTW korzysta najczesciej z zaplecza macierzystej uczelni - zarowno tech-
nicznego (sal wyktadowych, sprzetu), jak i merytorycznego, zajecia na UTW prowadzg
bowiem najczesciej pracownicy macierzystej uczelni. Dzieki temu seniorzy za niewiel-
ka optata majg dostep do wysokiej jakosci ksztatcenia na wybranych kierunkach lub
fakultetach. Model ten sprawdza sie najczesciej w duzych miastach, gdzie funkcjonuja
uczelnie wyzsze, a seniorzy sg w nim odbiorcami oferty edukacyjnej - maja z reguty
niewielki wptyw na jej zawartos¢, moga natomiast wybierac sposréd kilku Sciezek te-
matycznych zajec na uczelni.

= Samodzielne organizacje - s3 to stowarzyszenia lub fundacje, ktére stawiajg sobie za
cel regularne ksztatcenie senioréw w réznych dziedzinach, najczesciej wynikajgcych
z potrzeb zgtaszanych przez samych stuchaczy. W tej formule UTW jest samodzielna
organizacjg posiadajacg osobowos¢ prawng, co zaréwno daje mozliwosci, jak i moze
stanowic¢ obcigzenie (zob. rozdziat 1.3). Zarzad organizacji jest odpowiedzialny za pro-
gram ksztatcenia, zapewnienie sal szkoleniowych i wyktadowcoéw. Tego rodzaju UTW
najczesciej nawigzuja statag wspotprace z instytucjami samorzadowymi lub szkotami,
ktére uzyczaja im swojego zaplecza np. w postaci sal szkoleniowych. Czesto réw-
niez staraja sie o patronat wybranej uczelni wyzszej, poniewaz taka stata wspétpraca
utatwia pozyskanie wyktadowcéw. W tym modelu wszystko jest w rekach senioréw.
(Uwaga: samodzielnos¢ to odpowiedzialnosc!).

2 7r6dto: www.senior.gov.pl
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Cztonkowie Klubu Seniora ,Pod Ztotym Debem" w Witkowicach w swojej siedzibie (2019)
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< Wyodrebnione jednostki przy organizacjach pozarzadowych lub instytucjach sa-
morzadowych - dziatajg na przyktad przy osrodkach kultury, bibliotekach. Orga-
nizacja lub instytucja, ktéra ma w swoich celach ksztatcenie senioréw, moze bo-
wiem wyodrebni¢ UTW w ramach swojej struktury. Rozwigzanie to jest szczegdlnie
korzystne, jesli macierzysta organizacja posiada zaplecze do regularnego wspie-
rania UTW (np. sale szkoleniowe, wykwalifikowany personel pozyskujacy dota-
cje zewnetrzne na ksztatcenie senioréw). Osoby kierujagce takim UTW (czesto
s3 to seniorzy) moga sie wowczas skupi¢ na tworzeniu programu edukacyjnego
i organizacji zaje¢, sprawy formalne pozostawiajgc w rekach macierzystej organiza-
cji. Jest to korzystny model dla osdéb, ktore nie majg doswiadczenia w prowadzeniu
stowarzyszenia lub fundacji.

Wielicki Uniwersytet Trzeciego Wieku

Wielicki UTW rozpoczat dziatalno$¢ w 2010 roku przy Stowarzyszeniu Absolwentéw i Przy-
jaciot Liceum Ogodlnoksztatcgcego w Wieliczce ,SAIPLOW”, a od 2014 roku dziata juz jako
samodzielne stowarzyszenie. Mozna wiec powiedzieé, ze dziatalno$¢ przy innym stowarzy-
szeniu byta etapem rozwoju UTW - pozwolita mu ,stang¢ na nogi”. Dzi$ UTW organizuje
rozmaite wyktady i warsztaty dla swoich stuchaczy - zaréwno dotyczace zdrowia, bezpie-
czenstwa senioréw, jak i szeroko pojetej wiedzy o $wiecie (sztuki, muzyki, historii i in.). Stu-
chacze mogg takze korzystac z dodatkowych zaje¢ ruchowych i jezykowych. Ponadto UTW
angazuje sie w organizacje rozmaitych wydarzen i imprez dla senioréw (senioralidéw, spar-
takiady dla senioréw itp.). Wielicki UTW jest rowniez cztonkiem Ogdlnopolskiej Federacji
Stowarzyszen UTW.

Wiecej na: www.wieliczka-utw.pl

5.3 Stowarzyszenia i fundacje

Organizacje pozarzadowe - najczesciej stowarzyszenia i fundacje - powotuja rézne $rodo-
wiska, ktére chca razem dziatac, realizowac wspoélne cele na rzecz dobra wspdélnego. Bywa
tak, ze nieformalna struktura w rodzaju klubu seniora czy tez UTW dziatajacego przy wiekszej
instytucji przestaje wystarczaé, bo seniorzy nie moga sami podejmowac waznych decyzji
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szenie rejestrowe - petne mozliwosci dziatania i pozyskiwania funduszy. Fundacja nie
jest organizacjg cztonkowska - nie moze wiec zbierac¢ sktadek, ale tez nie musi konsul-
towac sie z nikim przy podejmowaniu decyzji i wyznaczaniu kierunkéw dziatan. Musi
jedynie dziata¢ zgodnie ze statutem nadanym jej przez fundatoréw.

i stara¢ sie o dotacje na swoje dziatania. By to zmieni¢, mozna zatozy¢ organizacje - sto-
warzyszenie lub fundacje. Pamietac¢ jednak trzeba, ze taka zarejestrowana organizacja to nie
tylko przywileje, ale takze istotne obowiagzki.

Najczesciej powotuje sie organizacje w jednej z trzech ponizszych form:

) o ) . o o i Jesli nadal nie masz pewnosci, ktéra forma organizacyjna bedzie najlepsza dla Twojego $rodo-
= Stowarzyszenie zwykte - jesli dziatacie w niewielkiej grupie i chcieliby$cie nadac tym

dziataniom wymiar formalny, ale nie planujecie pozyskiwac wiekszych dotacji czy or-
ganizowac¢ UTW, to stowarzyszenie zwykte bedzie dobrym wyborem. To najprostsza
forma organizacji, ktéorg mozna powotac catkowicie bezkosztowo - wystarczy zebrac
3 osoby, przygotowac regulamin i ztozy¢ wniosek o rejestracje stowarzyszenia w sta-
rostwie powiatowym (lub w urzedzie miasta, jesli jest to miasto na prawach powiatu).
Trzeba jednak pamietaé, ze stowarzyszenie zwykte nie ma osobowosci prawnej, co
stanowi istotne ograniczenie, m.in. nie moze prowadzi¢ dziatalnosci odptatnej, zatem
nie moze organizowac zajec lub wycieczek, za ktore uczestnicy ponosza jakiekolwiek
optaty.

Stowarzyszenie rejestrowe - jesli Twoja grupa senioralna jest nieco wieksza (liczy co
najmniej 7 oséb®), a planowany zakres dziatania jest szerszy, m.in. chcecie starac sie
o zewnetrzne $rodki finansowe (granty, dotacje z réznych zrédet) i/lub organizowac
wydarzenia, za ktére uczestnicy bedg przynajmniej czeSciowo ptaci¢ (np. wycieczki,
odptatne zajecia UTW), wowczas warto pomysleé¢ o powotaniu stowarzyszenia ,reje-
strowego”. Takie stowarzyszenie po rejestracji w Krajowym Rejestrze Sagdowym bedzie
miato osobowos$¢ prawng oraz petne mozliwosci dziatania i pozyskiwania funduszy
na swoja dziatalnos$¢ (wtacznie z zarabianiem pieniedzy w ramach dziatalnosci gospo-
darczej). Stowarzyszenie jest organizacjg cztonkowska - najwazniejsze decyzje powin-
ny by¢ podejmowanie wspodlnie, w sposéb demokratyczny podczas walnego zebrania
wszystkich cztonkow.

Fundacja - jesli w Twoim Srodowisku sg osoby, ktére na dziatania senioralne chca prze-
znaczy¢ pewien majatek (np. srodki finansowe, lokal, wyposazenie), warto zastanowic
sie nad powotaniem fundacji. Ta forma organizacji wymaga najwiekszych zasobdéw na
starcie (koszt sporzadzenia aktu notarialnego i optata co najmniej 250 zt za ztozenie
whniosku do Krajowego Rejestru Sadowego), jednak daje ona - podobnie jak stowarzy-

* Do 2016 roku do powotania stowarzyszenia konieczne byto zebranie min. 15 cztonkéw
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wiska senioréw, przyjrzyj sie ponizszemu zestawieniu:

Stowarzyszenie

Stowarzyszenie

zwykte rejestrowe Fundacja
Mlnllmalna I|cgba‘ . 3 osoby 7 0s6b 1 osoba
cztonkéw / zatozycieli
Organizacja TAK TAK NIE
ma cztonkéw
dowolna kwota
Mlnlmal'ny.fund.usz brak brak (w Qrgypadku dZ|a’ra]!—
zatozycielski nosci gospodarcze;j:
minimum 1000 z1)
Koszt rejestracji 0t 0zt ((LUb ’r6 ?0 Z,+’.Jes“ .2§|(.) ZL(IE"E ?OO,Z?’
organizacii z z dziatalnoscia jesli z dziatalnoscia
gospodarcza) gospodarcza)

Dokumenty zataczane
do wniosku
o rejestracje organizacji

regulamin stowarzy-
szenia i protokot z ze-
brania zatozycielskiego

statut stowarzyszenia
i protokét z zebrania
zatozycielskiego

akt notarialny powo-
tujacy fundacje i statut
fundacji

Organizacja ma
osobowosé prawna

NIE

TAK

TAK

Instytucja, w ktérej
rejestruje sie

starostwo powiatowe /
urzad miasta

Krajowy Rejestr

Krajowy Rejestr

rewizyjna, rada)

organizacje na prawach powiatu Sadowy Sadowy
Obowigzkowy organ NIE
nadzoru (np. komisja NIE TAK

(ale warto jg powotac)
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Stowarzyszenie Stovyarzyszenie Fundacja
zwykte rejestrowe
Moze zbieraé sktadki TAK TAK NIE
cztonkowskie
Moze otrzymywac TAK TAK TAK
darowizny
Moze pozyskiwacd Lo
fundusze z dotacji, | "< 2le W ograniczo TAK TAK
grantow Y
Moze prowadzic¢
dziatalnos¢ odptatna NIE TAK TAK
i gospodarczay

Centra Aktywnosci Seniorow (CAS)

Centra Aktywnosci Seniorow to struktury powotywane przez lokalne samorzady do swiad-
czenia ustug na rzecz senioréw z terenu danej gminy, np.

e prowadzenia punktu informacyjno-doradczego dla senioréw,

= organizowania szkolen, warsztatow, wyjazdéw, wycieczek, zaje¢ ruchowych, wyktadow,
= aktywizowania senioréw do dziatania na rzecz swojej lokalnej spotecznosci,

= tworzenia przestrzeni do spotkan i integracji seniorow,

= koordynacji réznych senioralnych inicjatyw,

= dostarczania ustug rehabilitacyjnych, opiekuniczych i in.

Dziatanie CAS-6w nie jest uregulowane prawnie - jest to raczej jedna z form wspierania
senioréw przez lokalne samorzady, ktora rozpowszechnita sie w Polsce w ostatnich latach.
Niektére gminy powotujg CAS-y jako wtasne jednostki organizacyjne, a inne - powierzaja
ich prowadzenie lokalnym organizacjom pozarzadowym, ktére wybierane sg w drodze kon-
kursu. Wéwczas organizacja senioralna (stowarzyszenie lub fundacja) moze starac sie o fun-
dusze z lokalnego samorzadu na prowadzenie CAS-u i wspieranie innych senioréw z terenu

gminy.
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Pamietaj!
e Forma dziatania powinna by¢ dostosowana do potrzeb Twojego sSrodowiska senioréw

= Jedli nie masz dos$wiadczenia w prowadzeniu stowarzyszenia lub fundacji, wybierz na
poczatek mniej wymagajacg forme dziatania (np. nieformalny klub seniora lub UTW
w ramach innej organizacji czy instytucji)

e Zatozenie organizacji samo w sobie nie przysparza funduszy - daje mozliwos¢ ich po-
zyskiwania, co jednak wymaga pewnego wysitku i umiejetnosci

e Zanim przystgpisz do zaktadania stowarzyszenia lub fundacji, skonsultuj sie z osoba-
mi, ktére majg doswiadczenie w takich dziataniach, poszukaj dodatkowych informacji
(np. na portalu www.ngo.pl) i skorzystaj z doradztwa prawnego przy tworzeniu statutu
nowej organizacji (wiele instytucji Swiadczy takie doradztwo bezptatnie!).
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Wystep zespotu senioralnego "Korale" podczas wizyty studyjnej w Miechowie (2019)
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Anna Czech
Przewodniczaca Miejskiej Rady Seniorow w Jordanowie

Spotkania w ramach programu ,Przestrzen dla senioréow”
pozwolity nam wspodlnie zastanowic sie, jak radzic sobie

z problemami w pracy Rady Seniorow. Ich efektem byta nie
tylko lepsza praca Rady, ale tez aktywizacja innych seniorow
- rozbudzenie w nich checi wtqgczenia sie w prace Rady

i zgtoszenie swoich kandydatur do Rady na nowq 4-letniq
kadencje. Zasilenie Rady Senioréw seniorami aktywnymi,

Z nowymi pomystami i nowq energiq do dziatania jest bardzo
istotne w tych trudnych dla wszystkich czasach.



Warsztaty tworzenia rady senioréw w Krynicy-Zdroju (2019)
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6. Gminne rady seniorow
Anna Jarzebska

Jak juz wiesz z rozdziatu 4, wiedza o swoich prawach jest bardzo wazna we wszelkich kon-
taktach z urzedami i decydentami. Mozesz korzystac ze swoich praw, zgtaszajac do urzedu
gminy wnioski, petycje, biorgc udziat w konsultacjach spotecznych itp. To jednak nie wystar-
czy, by stac sie dla samorzadu partnerem do regularnej dyskusji i wspdlnego rozwigzywania
probleméw. Jesli masz w sobie gotowos$¢ do bardziej dtugofalowej wspdtpracy z samorzadem
i dziatania na rzecz senioréw w swojej gminie, pomysl o utworzeniu gminnej rady seniorow.
Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e Czym jest gminna rada seniorow,
= Jakie korzysci przynosi powotanie gminnej rady senioréw,

= Jakie kroki trzeba podja¢, zeby taka rada powstata.

6.1 Czym sa gminne rady senioréw

By¢ moze zastanawiasz sie, dlaczego poswiecamy radom senioréw odrebny rozdziat. Wyda-
wac by sie mogto, ze ten temat taczy sie z innymi formami aktywnosci seniorow opisanymi
w rozdziale 5. Nie jest to jednak do konca prawda, bo gminna rada senioréw nie jest samo-
dzielng organizacja, ktérg mogg powotac seniorzy z wtasnej inicjatywy. Rada seniorow jest
ciatem doradczym dla lokalnego samorzadu, ktére musi zosta¢ powotane przez samorzad.
Jest to wiec ciato podobne do rady gminy, lecz ztozone z senioréw. Nie ma ono mocy decy-
zyjnej - tak jak rada gminy - ale moze doradzac, konsultowac projekty gminne, zabierac gtos
w sprawach waznych dla senioréw, jak réwniez podejmowac wtasne inicjatywy. Powotywa-
nie gminnych rad senioréw jest uregulowane prawnie w artykule 5c ustawy o samorzadzie
gminnym.
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Artykut 5c. ustawy o samorzadzie gminnym

1. Gmina sprzyja solidarnosci miedzypokoleniowej oraz tworzy warunki do pobudzania ak-
tywnosci obywatelskiej oséb starszych w spotecznosci lokalnej.

2. Rada gminy, z wtasnej inicjatywy lub na wniosek zainteresowanych $rodowisk, moze
utworzy¢ gminng rade seniorow.

3. Gminna rada senioréw ma charakter konsultacyjny, doradczy i inicjatywny.

4. Gminna rada senioréw skfada sie z przedstawicieli oséb starszych oraz przedstawicieli
podmiotéw dziatajagcych na rzecz oséb starszych, w szczegdlnosci przedstawicieli organi-
zacji pozarzadowych oraz podmiotdéw prowadzacych uniwersytety trzeciego wieku.

5. Rada gminy, powotujgc gminng rade senioréw, nadaje jej statut okreslajacy tryb wyboru
jej cztonkéw i zasady dziatania, dazac do wykorzystania potencjatu dziatajacych organiza-
Cji 0sob starszych oraz podmiotdéw dziatajacych na rzecz oséb starszych, a takze zapew-
nienia sprawnego sposobu wyboru cztonkdw gminnej rady senioréw.

6. Rada gminy moze w statucie jednostki pomocniczej upowaznié jg do utworzenia rady se-
nioréw jednostki pomocniczej. Przepisy ust. 3-5 stosuje sie odpowiednio.

Jak wynika z zapiséw ustawy, gminna rada senioréw nie jest samodzielng organizacja, lecz
dziata przy samorzadzie lokalnym. Skoro nie jest samodzielna, nie ma tez osobowosci praw-
nej, zatem nie moze np. starac sie o dotacje lub granty, ani nawet pobiera¢ sktadek czton-
kowskich od swoich cztonkéw. Moze natomiast (i powinna!) by¢ platforma dialogu na temat
potrzeb oséb starszych i dziatan na ich rzecz na terenie gminy, swego rodzaju tacznikiem
pomiedzy wtadzami lokalnymi i spotecznoscig senioréw w gminie. W sktad rady senioréw
wchodza czesto przedstawiciele lokalnych organizacji, rada moze wiec realizowac swoje ini-
cjatywy za ich posrednictwem, jesli jest taka potrzeba.

6.2 Korzysci z powotania gminnej rady senioréw

Powotanie gminnej rady seniorow nie jest obowigzkowe, warto wiec sie zastanowic, czy i po
co podejmowac ten wysitek. Przekonani o sensownosci tego przedsiewziecia powinni by¢
zaréwno seniorzy z terenu gminy, jak i wtadze samorzadowe, ktérych rolg bedzie stworzenie
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seniorom przestrzeni do dialogu i dziatania. Jesli chcesz zainicjowaé powotanie rady senioréw
W swojej gminie, przeanalizuj wspdlnie z innymi seniorami wszystkie argumenty ,za” i ,prze-
ciw” - to pomoze Wam podja¢ wtasciwg decyzje. Gminna rada senioréw to do$¢ zaawanso-
wana formuta dziatania, ktéra moze przyniesc¢ swietne efekty dla catej spotecznosci seniorow
w gminie, ale nie w kazdym $rodowisku sie sprawdzi.

Argumenty za i przeciw powotaniu gminnej rady senioréw
Za:

= umocowanie w samorzadzie: rada seniorow to reprezentacja catej spotecznosci seniorow
w gminie powotana przez samorzad, zatem wtadze gminy powinny sie liczy¢ z jej zdaniem;

= dbanie o interesy seniorow: seniorzy majg specyficzne potrzeby, ktére czesto nie sg do-
strzegane przez lokalnych decydentéw, jesli oni sami nie dozyli jeszcze wieku senioral-
nego - rada senioréw pozwala te potrzeby mocniej zaakcentowadé, zwrdci¢ na nie uwage
wtodarzom gminy;

= dostep do informacji: na forum rady senioréw omawiane sg biezgce sprawy wazne dla
gminy, dzieki czemu seniorzy zyskujg dostep do aktualnych informacji ,z pierwszej reki”,
czesto réwniez mozliwos¢ bezposrednich spotkan i rozmow z wiodarzami (wéjtem/bur-
mistrzem, radnymi);

= integracja i wspétpraca: w radzie senioréw zasiadajg przedstawiciele réznych srodowisk
senioréw z gminy, co prowadzi do ich integracji i wspotpracy - realizacji wspdélnych inicja-
tyw, synergii dziatania, a czesto takze do aktywizacji osob, ktore wczesdniej nie dziataty.
Przeciw:

= konieczny wysitek: zaangazowanie w tworzenie i dziatanie gminnej rady senioréw wy-
maga czasu i wysitku - jesli nie ma seniorow gotowych sie zaangazowaé, to rada bedzie
martwa instytucja;

= inne potrzeby: jesli seniorzy w Twoim $srodowisku nie sg zainteresowani sprawami gminy,
a ich gtéwna potrzebg jest np. spedzanie czasu przy kawie i integracja, lepiej poprzestaé
na klubie seniora;

= glebokie podziaty: jesli w Twojej gminie dziata kilka sSrodowisk senioralnych, ktore sg ze
sobg gteboko sktdcone, rywalizujg o wzgledy lokalnych wtadz i nie potrafig sie dogadac,
powotanie gminnej rady senioréw raczej nie poprawi sytuacji — najpierw trzeba sprébo-

wac zasypac istniejgce podziaty.
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Jesli seniorzy z Twojej gminy sg przekonani, ze warto powotac rade senioréw, trzeba jeszcze
do tego przekona¢ lokalne wtadze samorzagdowe, bo to one beda musiaty podjac¢ decyzje
w tej sprawie. Samorzady sg coraz czesciej przychylne takim inicjatywom, dostrzegajg bo-
wiem korzysci z dziatania gminnych rad senioréw. Zdarza sie tez jednak, ze seniorzy natrafiajg
na opor lokalnych wtadz. Najczesciej jest on wynikiem niedoinformowania - waojt/burmistrz
lub radni gminy obawiaja sie, ze powotanie rady senioréw bedzie dla gminy kosztowne, a rad-
ni senioralni ,zabiorg” im cze$¢ mocy decyzyjnej. Sg to jednak argumenty zupetnie nietrafio-
ne, o czym warto przekonywac nieprzekonanych. Radni senioralni pracuja spotecznie, a rada
senioréw z reguty nie ma wtasnego budzetu. Jej cztonkowie nie moga tez podejmowac zad-
nych decyzji wiazacych dla gminy - dysponuja jedynie gtosem doradczym, mogg postulowac
i proponowacd, ale nie decydowad. Funkcjonowanie rady senioréw moze natomiast przyniesc
gminie wiele korzysci, o ktérych warto mowic.

Korzysci dla samorzadu z powotania rady seniorow:

e dostep do kompleksowych informacji o potrzebach senioréw w gminie - rada senioréw
powinna reprezentowac rézne $rodowiska, organizacje i miejscowosci/dzielnice na tere-
nie gminy, zatem wtodarze moga fatwo dowiedziec sie, jakie sg ich potrzeby (czesto tez
seniorzy prowadzg diagnozy potrzeb lokalnych - zob. rozdziat 7);

= szansa na lepsze dostosowanie dziatan gminy do potrzeb senioréw - skoro wtodarze zna-
ja potrzeby duzej grupy swoich mieszkancéw, moga prowadzi¢ lepsza polityke, wdrazac
dziatania lepiej dostosowane do tych potrzeb, co przetozy sie na wieksze zadowolenie
odbiorcéw;

= tatwiejsze konsultacje spoteczne - mozliwos$¢ regularnego konsultowania pomystéw i pla-
néw witadz lokalnych z przedstawicielami srodowisk senioralnych, do ktérych byé moze
trudno bytoby dotrze¢;

= wieksze zaufanie wyborcow - mozliwos$¢ regularnego kontaktu z radnymi senioralnymi,
ktérzy reprezentuja lokalne Srodowiska, to dla wtodarzy takze szansa zwiekszenie zaufa-
nia wyborcéw i lepszy wynik w kolejnych wyborach;

= Swiadomi partnerzy do dialogu - wspdétpracujac z samorzadem, cztonkowie rady seniorow
zyskuja takze wiedze na temat sposobu dziatania wtadz lokalnych, ograniczeh np. praw-
nych czy budzetowych itp. - tym samym wtodarze zyskujg bardziej swiadomych partne-

réw do dialogu na temat rozwigzan lokalnych problemoéw;
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= aktywni obywatele - aktywnos¢ cztonkdw rady seniordw to takze korzysé dla catej gminy
z nieodptatnej pracy, ktorg seniorzy wykonuja, np. prowadzac diagnoze potrzeb, organizu-
jac ,dzien seniora” czy rozpowszechniajac informacje o dziataniach lokalnego samorzadu
w swoich srodowiskach.

6.3 Proces powotywania gminnej rady senioréw

Kiedy juz wiesz, ze zardwno seniorzy, jak i wtadze lokalne sg przekonane do powotania gmin-
nej rady seniorow, trzeba podja¢ kolejne kroki:

1. Zebrac grupe inicjatywnga zainteresowana powstaniem rady senioréw. Wazne, by byta
ona jak najbardziej reprezentatywna, to znaczy by znaleZli sie w niej seniorzy z réznych
miejscowosci/dzielnic, z réznych organizacji i Srodowisk, ale takze przedstawiciele urze-
du gminy i rady gminy. Istotne jest rowniez, by jasno komunikowac, ze praca w grupie
inicjatywnej nie gwarantuje nikomu zostania cztonkiem rady senioréw - wybér radnych
odbedzie sie na podstawie przyjetego statutu.

2. W grupie inicjatywnej wypracowac projekt statutu gminnej rady senioréw. Mozecie
oczywiscie positkowac sie statutami dziatajacych juz rad senioréw, ale zdecydowanie
nie powinno sie kopiowa¢ cudzego statutu bez zastanowienia. Kazda gmina ma swoja
specyfike i statut powinien by¢ do niej dostosowany - w innym wypadku moze sie sta¢
,kula u nogi” dla powstajacej rady senioréw. W kazdym statucie powinny sie znalez¢
obowiazkowo takie elementy jak: cele statutowe, prawa i obowiazki cztonkéw rady, spo-
sob wyboru cztonkéw rady, struktura organizacyjna rady i kompetencje poszczegdlnych
organdw, sposob dziatania i podejmowania decyzji w radzie. Wazne réwniez, by statut
byt zrozumiaty dla wszystkich senioréw. Do pracy nad nim warto zaangazowac zewnetrz-
nego doradce, ktéry ma doswiadczenie w tworzeniu statutéw takich rad i moze zapropo-
nowac réznorodne rozwigzania, ktére sprawdzity sie w innych gminach.

3. Skonsultowac projekt statutu z innymi seniorami i wtadzami lokalnymi. Na tym etapie
warto szeroko rozpowszechni¢ informacje o planowanym powotaniu gminnej rady se-
niorow i zainteresowac tematem zaréwno duzg grupe senioréw, jak i decydentow. Statut
bedzie takze musiat zosta¢ zaakceptowany przez prawnika wspétpracujacego z urzedem
gminy, a by¢ moze bedzie tez przedyskutowany przez odpowiednia komisje przy radzie
gminy. Wazne, by twércy projektu statutu wiedzieli doktadnie, co lezy u podstaw propo-
nowanych w nim zapisoéw i potrafili ich, w razie potrzeby, bronic.
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4. Uchwali¢ powotanie gminnej rady senioréw i nadac jej statut. Ten etap musi wykonac
rada gminy/rada miejska - konieczna jest uchwata o powotaniu gminnej rady senioréw
i nadaniu jej statutu, zgodnego z wypracowanym i skonsultowanym projektem. Podobnie
jak inne uchwaty rady gminy, ta réwniez podlega kontroli wojewody pod katem jej zgod-
nosci z prawem.

5. Przeprowadzi¢ wybory i rozpocza¢ dziatanie rady senioréw. Wybory powinny zostac
przeprowadzone zgodnie z uchwalonym statutem. Po wyborach gminna rada senioréw
moze rozpocza¢ dziatanie. Dobrg praktyka jest zorganizowanie uroczystego pierwsze-
go posiedzenia rady seniorow z udziatem przedstawicieli lokalnych wtadz (wdéjta i/lub
przewodniczacego rady gminy) oraz zaprzysiezenie cztonkdéw rady senioréw. Przydaje to
prestizu i motywuje do pracy cztonkdéw rady.

Miejska Rada Senioréow w Ketach

Inicjatywa powotania rady senioréw w gminie Kety pojawita sie wiosng 2014 roku. Odby-
ty sie warsztaty z udziatem senioréw i przedstawicieli Urzedu Gminy Kety, podczas ktoé-
rych zostat wypracowany projekt statutu rady senioréw. Duzo kontrowersji wérdd seniorow
wzbudzita propozycja, by minimalny wiek cztonka rady senioréw wynosit 50 lat. Seniorzy
byli temu przeciwni. Argumentowali, ze 50-latek nie zna potrzeb senioréw, bo sam nie osig-
gnat jeszcze wieku emerytalnego, prawdopodobnie jest jeszcze catkiem sprawny fizycznie,
zatem nie potrafi sie tez wczu¢ w problemy oséb starszych, ktére borykajg sie np. z barie-
rami architektonicznymi, przewlektymi chorobami, samotnoscia, wykluczeniem cyfrowym
itp. Tak zwanym ,krakowskim targiem” uzgodniono minimalny wiek radnych senioralnych na
55+. Pierwsza, inauguracyjna sesja Miejskiej Rady senioréw w Ketach odbyta sie 5 listopada
2014 roku z udziatem Przewodniczacego Rady Miejskiej w Ketach. W ciggu ostatnich kilku
lat Miejska Rada Senioréw podjeta szereg inicjatyw na rzecz senioréw z terenu gminy, m.in.
wdrozenie ,koperty zycia”. Postulaty senioréw sprawity takze, ze Urzad Gminy Kety pozyskat
zewnetrzng dotacje na uruchomienie jednego z pierwszych w Polsce domu pobytu dzien-
nego dla seniordw, ktoéry cieszy sie w miescie doskonatg opinig i stuzy stale kilkudziesieciu
seniorom. Warto podkresli¢, ze sukcesy w dziataniach na rzecz senioréw nie bytyby mozliwe,
gdyby nie ogromne zaangazowanie przedstawicieli Urzedu Gminy w Ketach, ktorzy opiekuja
sie Miejska Rada Senioréw i pozyskuja fundusze na realizacje potrzeb senioréw.
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6.4 Modele wyborcze w gminnych radach seniorow

Na etapie pracy nad projektem statutu gminnej rady senioréw najwiecej emocji budzi zwykle
kwestia sposobu powotywania cztonkéw rady. Mozliwosci jest wiele, a ich lista nie jest wcale
zamknieta. Decydujac sie na ktorykolwiek model, warto wzigé pod uwage nastepujace czyn-
niki:
= Rada seniorow powinna by¢ mozliwie reprezentatywna dla catego srodowiska senio-
réw w gminie - powinni sie w niej znalez¢ przedstawiciele réznych miejscowosci/dziel-
nic i $srodowisk (np. réznych organizacji). Zdominowanie rady senioréow przez jedng
silng organizacje (np. preznie dziatajagce UTW) spowoduje, Ze inni seniorzy w gminie nie
bed3 jej traktowali jako swojej reprezentacji.

= Wybory do rady senioréw powinny by¢ mozliwie proste do przeprowadzenia, niezbyt
kosztowne i dostepne dla réznych srodowisk senioréw. Jesli w Twojej gminie dziata
duzo organizacji zrzeszajacych seniorow, mozna oprzec¢ sie na nich w wyborach, dajac
im mozliwo$¢ oddelegowania do rady senioréw swoich przedstawicieli. Jesli jednak
takich struktur nie ma, trzeba szukac innych rozwigzan - mozna np. przeprowadzié¢
wybory w oparciu o sotectwa.

* Rada senioréw, jak sama nazwa wskazuje, powinna reprezentowac senioréw i przez
seniorow by¢ wybierana. Wtadze lokalne miewaja niekiedy pokuse, by rade senioréw
prébowac obsadzi¢ ,swoimi”, forsujgc zapisy statutowe wedle ktorych kandydaci do
rady (lub ich czesc¢) sa delegowani przez wéjta lub rade gminy. Nalezy unikac tego typu
rozwigzan. W ten sposdb utworzona rada bedzie miata problem z uzyskaniem zaufania
spotecznego.

Przeglad modeli wyborczych

Wybory powszechne, w ktérych seniorzy z danej gminy wrzucajg gtosy do urny wyborczej.
Gtosowanie odbywa sie z podziatem na okregi wyborcze lub bez. To model dos¢ kosztowny
(potrzebne sg komisje wyborcze). Jesli gmina jest rozlegta, a urn jest niewiele, spowoduje to
wykluczenie wielu senioréw z gtosowania. Z drugiej strony, jest to model najbardziej demo-
Warsztaty tworzenia rady senioréw w gminie Wawolnica (2019) kratyczny - zblizony do wyboréw samorzadowych czy parlamentarnych.
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Wybér delegatéw z organizacji dziatajgcych na rzecz senioréw. To model prosty do przepro-
wadzenia i tani. Jest skuteczny w gminach, gdzie duzo organizacji dziata na rzecz senioréw
i ma kto delegowac¢ kandydatéw. Z drugiej strony - stosujac to rozwigzanie w czystej posta-
ci, wykluczamy osoby spoza dziatajgcych organizacji, ktére chciatyby sie zaangazowad.
Wybory 2-stopniowe: organizacje senioralne i/lub grupy senioréw deleguja do rady swoich
kandydatéw, ktdrzy spotykaja sie na zebraniu wyborczym. Jesli kandydatow jest wiecej niz
miejsc w radzie, podczas zebrania odbywajg sie wybory. Stosuje sie réozne rozwigzania: we-
dle niektérych gtosowaé moga tylko zarejestrowani kandydaci, wedle innych - kazdy senior,
ktéry przyjdzie na zebranie. Jest to model coraz czesciej stosowany. Kluczowe jest okresle-
nie, kto i na jakich zasadach moze by¢ kandydatem oraz zapewnienie reprezentatywnosci
rady na etapie gtosowania.

Wybory na zebraniach soteckich. Taki model wyborczy sprawdza sie w gminach, gdzie nie
ma (lub jest bardzo niewiele) organizacji zrzeszajacych lub dziatajacych na rzecz seniorow,
a gmina jest rozproszona i trzeba zadbac o reprezentacje seniorow z réznych obszaréow (so-
tectw, dzielnic). By ten model dobrze dziatat, konieczna jest dobra wspdtpraca z sottysami
i ich zaangazowanie.

Wszelkie ,modele mieszane”, taczace powyzsze. Mozliwosci jest wiele. Cokolwiek zapro-
ponujemy, trzeba umie¢ wyobrazi¢ sobie konsekwencje i ewentualne trudnosci. Dostep do
rady dla oséb chetnych i jej reprezentatywnosé sg kluczowe dla jej dziatania i sposobu, w jaki
bedzie odbierana przez spoteczno$¢ seniorow w gminie.

Pamietaj!

* Powotanie rady seniorow to wysitek - zanim podejmiesz jakie$ kroki, sprawdz, jakie
jest nastawienie innych senioréw i wtadz lokalnych do tego pomystu

= Statut rady senioréw powinien by¢ dostosowany do specyfiki danej gminy - kopiowa-
nie w catosci innego statutu nie jest dobrym pomystem

e Do pracy nad statutem przysztej rady senioréw warto zaangazowac miejscowych se-
niorow, przedstawicieli wtadz samorzadowych i zewnetrznego eksperta, ktéry ma do-
Swiadczenie w tworzeniu takich dokumentéw

Wiarsztaty tworzenia rady senioréw w gminie Wojciechéw (2019)

= Tworzac model wyborczy rady senioréw, zadbaj, by gwarantowat on mozliwie szeroka
reprezentacje senioréw z réznych srodowisk.
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W 2019 r. w ramach projektu ,Przestrzen dla senioréw 2.0”
zostata przeprowadzona diagnoza dotyczqca problemow

i oczekiwan seniorow w gminie Zabierzéw. Podczas warsztatow
z cztonkami Gminnej Rady Seniorow w Zabierzowie, ktorych
celem byto przygotowanie diagnozy, a pdzniej projektu polityki
senioralnej, gtownymi tematami okazaty sie komunikacja
spoteczna i funkcjonowanie stuzby zdrowia. W 2020 roku
zostata przygotowana ankieta i ogtoszony plebiscyt na najlepiej

i el et funkcjonujgcy osrodek zdrowia (POZ) na terenie gminy

Przewodniczacy Gminnej Rady Senioréw Zabierzowie Zabierzow.
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7. Diagnozujemy potrzeby seniorow

Anna Jarzebska, Joanna Zyta
s |
: : l
I . Najprosciej rzecz ujmujac, diagnoza to badanie potrzeb lokalnej spotecznosci lub wybranej
. grupy spotecznej, np. senioréw. Z tego rozdziatu dowiesz sie:
y 'I = dlaczego warto robi¢ diagnoze potrzeb
=" ' ] f e jakich narzedzi warto uzy¢ do jej przeprowadzenia

-1 = na co warto zwrdci¢ uwage, analizujac zebrane materiaty

7.1 Po co nam diagnoza?

e T ) Diagnoza stuzy okresleniu potrzeb badanej spotecznosci poprzez poznanie opinii responden-
o VAN o téw na temat wybranych zagadnien. Pozwala zidentyfikowa¢ obszary, w ktérych dziatania
S G realizowane na rzecz badanych sg adekwatne, a w ktorych nie do konca sa trafione. Diagnoza
potrzeb ma pomodc zrozumied dang spotecznosé: wytuskad problemy z jakimi sie zmaga, jej
oczekiwania oraz motywy postepowania. Jest formg pomocy, dzieki ktérej poprzez pytanie
najbardziej zainteresowanych o ich zdanie mozna dziata¢ zgodnie z potrzebami danej grupy,
witaczajac w te dziatania jej cztonkéw. Wypracowane w ramach diagnozy dane pokazuja za-
leznosci i powigzania pomiedzy badanymi obszarami, ale rowniez okreslajg zasoby badanej
spotecznosci.

Dlaczego warto badac potrzeby senioréw?

= By dowiedziec¢ sie, czego naprawde im brakuje i w zwigzku z tym planowac lepsze
dziatania

* By mie¢ argument w dyskusji z lokalnymi wtadzami na temat potrzeb senioréw w gmi-
nie (to juz nie tylko moje zdanie, ale wynik szerszego badania!)

-

- « By przy okazji dotrze¢ do senioréw z informacjg o podejmowanych na ich rzecz inicja-
Warsztaty dotyczace przygotowania diagnozy potrzeb senioréow na terenie miasta i gminy Miechéw (2019) tywach i wtaczy¢ ich w dziatanie (tzw. badanie ,w dziataniu”)
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Diagnoza potrzeb seniorow jest bardzo wazna w perspektywie tworzenia polityk senioral-
nych - dokumentéw, ktére okreslajg najistotniejsze dla senioréw kwestie (zob. rozdziat 8).
To fundament do okreslenia dziatan na rzecz senioréw, poniewaz uwzglednia ich potrzeby
i wskazuje problematyczne obszary. To rowniez bardzo dobry argument do rozmow z wta-
dzami lokalnymi o inicjatywach na rzecz oséb 60+. Diagnoza pozwala zaangazowac seniorow
W prace na rzecz swojego srodowiska, ale réwniez umozliwia przekazanie im w toku tych
badan informacji na temat dziatan juz podejmowanych.

Najpierw potrzeba, potem rozwigzanie!

W poczatkowej fazie diagnozy potrzeb nalezy pytaé respondentéw o ich potrzeby, a nie
o gotowe rozwigzania. Przyktadowo, w pytaniu ,jak czesto bus z Twojej miejscowosci powi-
nien jezdzi¢ do centrum gminy?” mamy juz podane gotowe rozwigzanie problemow z trans-
portem. Lepiej zapytac¢ np. ,jak czesto potrzebujesz dojecha¢ do centrum gminy?”. Dopiero
majac odpowiedzi na to pytanie - czyli opis potrzeby - mozemy sie zastanawia¢ nad rozwig-
zaniem. Moze sie okazac, ze mieszkancy potrzebujg transportu na tyle rzadko, ze rozwigza-
niem nie beda czestsze kursy buséw, ale na przyktad dofinansowanie takséwki.

Jesli nie zostanie przygotowana diagnoza potrzeb, moze okazac sie, ze:

= Okreslenie potrzeb bedzie niepoprawne, a co sie z tym wigze realizowane zadania nie
beda adekwatne

e Bariery charakterystyczne dla danego obszaru/spotecznosci zostang zlekcewazone,
np. organizowane beda zajecia dla seniorow z catej gminy bez uwzglednienia braku
transportu z dwéch miejscowosci

e Dziatania bedg powielane

e Zasoby, ktore istniejg w danym srodowisku, nie zostang wykorzystane

Czesc lll. Inspiracje i przyktady dziatan senioralnych

7.2 Narzedzia badawcze

Do przeprowadzenia diagnozy potrzeb senioréw wykorzystuje sie najczesciej nastepujgce na-
rzedzia badawcze: dane zastane, kwestionariusz, wywiady fokusowe.

7.2.1 Dane zastane

Jest to metoda badawcza, ktéra sprowadza sie do analizy zapiséw dostepnych Zzrédet danych, obej-
mujgcej w szczegodlnosci ich kompilacje, wzajemnq weryfikacje i przetwarzanie. Analiza taka sta-
nowi podstawe do wypracowania wnioskéw na temat badanego problemu*. Chodzi wiec o to, by
zebrac i przeanalizowac wyniki badan, raporty senioralne wykonane przez inne instytucje;
w przypadku dziatan senioralnych moga to by¢ réwniez polityki senioralne. Informacje w nich
zawarte pozwalaja lepiej zrozumied specyfike danego miejsca/spotecznosci. Dostarczajg da-
nych, na ktére mozna sie powotac przy tworzeniu ankiety i w wywiadach fokusowych.

7.2.2. Kwestionariusz (ankieta)

Kwestionariusz to iloSciowa metoda badawcza. Jej wynikiem zazwyczaj sg liczby i procenty.
Wazne jest, aby zebrac jak najwieksza liczbe wypetnionych ankiet. Im wieksza liczba ankiet,
tym rzetelniejszy ogdlny obraz danego zjawiska mozna uzyskaé. W diagnozie potrzeb senio-
réw bardzo wazne jest, aby dotrze¢ do réznych grup senioréw - réwniez tych, ktérzy rzadko
wychodzg z domu - i dowiedzie¢ sie, jakie majg potrzeby. Wyniki ankiet przynosza z reguty
dane powierzchowne odpowiadajac gtéwnie na pytanie ,jak jest”, ale juz niekoniecznie ,dla-
czego tak jest”. Okreslajg ogdlne odczucia, ale nie weryfikujg dogtebnie danego zagadnienia.

Najwazniejsze czesci kwestionariusza:

= Krotki wstep - to informacja, kto przeprowadza badanie, w jakim celu, ile potrwa wy-
petnienie ankiety i co stanie sie z zebranymi danymi. W tej czesci informuje sie tez
respondentéw, ze ankieta jest anonimowa.

= Pytania - najistotniejszainajtrudniejsza czes¢ ankiety. Najczesciej stosuje sie pytania za-
mkniete, poniewaz sg bardziej przyjazne dla ankietowanego, skracajg czas wypetniania

' Analiza danych zastanych, BIOSTAT, https:/www.biostat.com.pl/desk-research.php [dostep z dnia 16.11.2020]
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ankiety i sg fatwe do analizy. Pytania zamkniete to takie, w ktorych mamy gotowe
odpowiedzi do wyboru. Do najbardziej popularnych odpowiedzi na pytania zamkniete
zaliczamy: tak, nie, nie wiem.

Oprocz pytan, kwestionariusz moze zawiera¢ stwierdzenia, ktére okreslaja stanowi-
sko respondenta. W tego rodzaju pytaniach warto stosowacé tzw. skale Liktera, czyli
5 odpowiedzi do wyboru: zdecydowanie tak, raczej tak, nie mam zadania, raczej nie, zde-
cydowanie nie. Pytania mozna budowac¢ réwniez w oparciu o skale liczbows (np. od
1 do 5), przy czym nie mozna zapomnie¢, aby dodac opis, co oznaczajg liczby 1i 5. Za-
zwyczaj 1 oznacza bardzo Zle, a 5 - bardzo dobrze.

W ankiecie mozna wykorzystac¢ réwniez pytania z zamknieta listg odpowiedzi, ktéra
powinna, o ile to mozliwe, wyczerpywac wszystkie mozliwosci odpowiedzi. Jesli nie
mamy pewnosci, ze tak jest, jako ostatniag odpowiedz warto wpisac inne, jakie?. Daje
to respondentowi mozliwos¢ dodania odpowiedzi, ktéra nie zostata przewidziana na
liscie do wyboru.

Pytania otwarte w ankiecie pozwalajg na swobodng wypowiedz. Najczesciej stosuje sie
je na koncu formularza, aby zebrac potrzeby i problemy nieuwzglednione w ankiecie.
Przy konstruowaniu pytan bardzo wazne jest okreélenie, ile odpowiedzi mozna zazna-
czy¢ w danym pytaniu, np. poprzez polecenia zaznacz jednqg odpowiedz lub mozesz wy-
bra¢ maks. 3 odpowiedzi.

Pytania powinny by¢ proste i jednoznaczne dla wszystkich ankietowanych. Ankieta nie
powinna zawierac zbyt wielu pytan, dtugi czas poswiecony na zaznaczanie odpowiedzi
moze meczyc i nuzyc.

= Metryczka - to cze$¢ ankiety, ktora okresla dane demograficzne respondentéw. Za-
Zwyczaj umieszcza sie jg na koncu ankiety (zdarza sie tez, Ze pojawia sie na poczatku).
Znajduja sie tam pytania o pte¢, wiek i miejsce zamieszkania. Mimo iz jest to ostatnia
czesé, nie jest mniej wazna. Okreslenie wieku w przypadku senioréw ma ogromne zna-
czenie.

« Podziekowania - warto na samym koncu podziekowaé wszystkim ankietowanym za

N _ poswiecony czas i wysitek wtozony w wypetnienie ankiety.

e,

Warsztaty dotyczace przygotowania diagnozy potrzeb seniorow w gminie Zabierzéw (2019)
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Przyktadowe pytania ankietowe

Pytanie o fakty: Czy jest Pan/Pani cztonkiem Rady senioréw?
e tak

e nie

Pytanie o opinie ze skalg Liktera: Czy jest Pani/Pan zadowolona/zadowolony z pracy leka-
rza rodzinnego na terenie naszej gminy?

e Zdecydowanie tak
* Raczej tak
* Raczej nie
e Zdecydowanie nie
e Trudno powiedziec¢

Pytanie o opinie ze skalg ocen: Jak ocenia Pani/Pan lokalny transport publiczny na terenie
gminy? (ocen w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo Zle”, a 5 - ,bardzo dobrze”)

1 2 3 4 5

Pytanie z lista odpowiedzi: Jak sobie Pani/Pan radzi z niedoborem transportu lokalnego?
(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

e Podwozi mnie rodzina, sasiedzi, znajomi

e Mam wtasny samochdod

e Jezdze rowerem

* Rzadko wychodze z domu, bo nie mam mozliwosci dojazdu
e Jezdze autostopem

e Korzystam z takséwek

® |Inne - jakie? ......ceeuueu....

Czes¢ lll. Inspiracje i przyktady dziatan senioralnych

Do czego przydata sie metryczka w Jordanowie?

Wyniki ankiet w Jordanowie pokazaty, ze kazda grupa wiekowa senioréw inaczej widzi swo-
je potrzeby, a takze sposoby realizacji zadan. Np. dotarcie do jak najwiekszej liczby senioréw
z informacja, w zaleznosci od grupy wiekowej powinno sie odbywac za pomoca réznych na-
rzedzi. Jesli chodzi o seniorow w wieku 60-70 lat, to dopuszczalna jest forma wysytania wia-
domosci mailem, poniewaz seniorzy w tej grupie wykorzystuja Internet do komunikaciji. Jesli
chodzi o senioréw w wieku 80+, najlepszym sposobem dotarcia do nich bedzie doreczenie
papierowej ulotki, najlepiej osobiscie. Seniorzy ci w wiekszosci nie uzywajg komputerdw i sa

mniej scyfryzowani niz ich mtodsi koledzy.

Jak metryczka wptyneta na wynik diagnozy w gminie Babice?

Miejsce zamieszkania ma réwniez duze znaczenie, szczegdlnie w ocenie transportu publicz-
nego. W gminie Babice tacznie ok. 30% respondentéw ocenito transport publiczny jako
dobry lub bardzo dobry. Jesli jednak przyjrzymy sie wynikom w rozbiciu na poszczegdlne
miejscowosci, okaze sie, ze zdecydowana wiekszos$¢ mieszkancéw Jankowic i Olszyn ocenia
transport dobrze, a niemal wszyscy mieszkancy Zagérza, Rozkochowa i Metkowa oceniajg
go zle lub bardzo Zle. Wynika to z réznic w dostepie do transportu publicznego w poszcze-
golnych sotectwach na terenie gminy. Postugiwanie sie srednig dla catej gminy moze by¢
niewystarczajgce do wtasciwej oceny sytuacji. Szczegdétowe dane zebrano dzieki temu, ze

w metryczce respondenci wskazali, w ktérym sotectwie na terenie gminy mieszkaja.

Do tworzenia pytan do ankiety warto zaprosi¢ senioréw z danej gminy. To oni doskonale znaja

specyfike miejsca. Pozwala to na wtasciwe zaadresowanie pytan oraz stworzenie dobrej

listy

odpowiedzi. Najlepiej, kiedy diagnoza przeprowadzana jest w porozumieniu z wtadzami sa-

morzadowymi, ktore takze moga dodac pytanie wazne z ich punktu widzenia.

Czy Twoja ankieta jest dobra? Sprawdz, czy:

= Odpowiedzi sg wyczerpujace, a jesli nie masz pewnosci, dodaj opcje: inne, jakie?

= Kolejnos¢ pytan jest przemyslana (od ogétu do szczegdtu) oraz czy sg one pogrupowane
tematycznie. Kolejna sekcja tematyczna moze by¢ poprzedzona wprowadzeniem, ale nie

jest to konieczne.
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Warsztaty dotyczace przygotowania diagnozy potrzeb senioréw w gminie Babice (2019)
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= Pytania nie sugerujg odpowiedzi. W pytaniach, gdzie umieszczana jest skala, unikaj takich
stéw jak zawsze czy nigdy. Jesli chodzi o pytania dotyczace wyrazenia opinii, nie ograniczaj
sie do odpowiedzi tak, nie i nie wiem. Pomiedzy nimi istnieje jeszcze kilka inny opcji, ktére
bardziej moga odzwierciedla¢ faktyczny stan, np. skala Liktera.

e W jednym pytaniu poruszone jest tylko jedno zagadnienie. Nie mozna bada¢ dwéch réz-
nych kwestii w jednym pytaniu, np. Jak Pan/i ocenia transport i znizki dla senioréw na bilety
komunikacji publicznej na terenie gminy? Ankietowany moze czu¢ sie zdezorientowany, nie
wiedzac na ktérg czesé pytania odpowiada.

= Metryczke umie$é na koncu ankiety. Jesli badany przebrnat przez wszystkie pytania, naj-
prawdopodobniej zaznaczy tez dane demograficzne.

= Przetestuj ankiete. Pozwoli to sprawdzi¢, czy pytania sa zrozumiate i jasne dla responden-

tow.

7.2.3 Badanie fokusowe (wywiad fokusowy)

Badanie fokusowe to badanie jakoSciowe majace na celu zgtebi¢ temat - dowiedziec¢ sie nie
tylko ,jak jest”, ale takze ,dlaczego tak jest”? Metoda ta pozwala pozna¢ motywy dziatania
respondentéw, zrozumie¢ podejmowane przez nich decyzje i dowiedziec sie, z czego wynika
niezadowolenie, co jest rzeczywiscie problemem.

W wywiadzie fokusowym uczestniczy zwykle 4-8 osob. Powinny to byc¢ osoby, ktére maja
rézne doswiadczenie w danym temacie. Np. w przypadku transportu: osoby, ktére korzystaja
Z niego codziennie, sporadycznie oraz te, ktére decyduja sie na jazde samochodem. Pozwala
to zebra¢ informacje od wszystkich w jednym czasie i pozna¢ ich motywacje. Wywiad trwa
ok. godzine, zazwyczaj jest nagrywany (w tym przypadku nalezy zapytaé¢ o zgode uczest-
nikébw wywiadu), ale wszystkie zebrane wypowiedzi uznaje sie za anonimowe. W trakcie
wywiadu mozna zadawac hipotetyczne pytania, aby poznac¢ opinie wszystkich. Dopytywad,
docieka¢, czy wprowadzenie matej zmiany mogtoby choc¢ czesciowo rozwigzac problem, py-
ta¢ o pomysty. Nad prawidtowym przebiegiem badania czuwa moderator, ktéry dba o aktyw-
nos¢ wszystkich uczestnikéw spotkania. Dyskretnie kieruje rozmowa, pozwala uczestnikom
wchodzi¢ w interakcje i podbudza dyskusje. Po wywiadzie opracowuje sie zebrane informacje
w formie opisu. Warto zacytowad najbardziej znaczace lub charakterystyczne fragmenty wy-
powiedzi uczestnikdw rozmowy.
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Diagnoza potrzeb senioréw w Miechowie

Rada senioréw w Miechowie przeprowadzita diagnoze potrzeb juz dwukrotnie. Po raz
pierwszy w roku 2015, kiedy to zebrano tacznie 1531 ankiet od senioréw z terenu catej
gminy. Jednym z kluczowych wnioskéw z badania byto to, ze seniorzy wychodzacy ze szpi-
tala po réznego typu zabiegach czy chorobach sg czesto pozostawieni samym sobie, mimo
ze potrzebujg natychmiastowej rehabilitacji i wsparcia psychologicznego. Dzieki inicjatywie
senioréw i wsparciu ze strony Urzedu Gminy i Miasta Miechowa udato sie pozyskac¢ fundu-
sze na rehabilitacje, doradztwo psychologiczne i logopedyczne dla oséb wychodzacych ze
szpitala. Byta to pomoc okresowa, ale bardzo cenna dla senioréw.

W 2019 roku ponownie przeprowadzono diagnoze potrzeb senioréw w gminie i miescie
Miechéw - tym razem przy wsparciu Fundacji Mapa Pasji, w ramach projektu ,Przestrzen
dla seniorow 2.0”. Zorganizowano warsztaty z udziatem senioréw (Rady Senioréw, UTW,
organizacji senioralnych) i instytucji gminnych (urzad gminy, GOPS, radni gminy), podczas
ktérych zostat wspdlnie opracowany kwestionariusz. Zebrano tacznie 425 ankiet. Badanie
miato charakter bardzo kompleksowy - ankiety zawieraty pytania dotyczace m.in. aktywno-
$ci spotecznej senioréw, ochrony zdrowia, transportu, nastawienia do wolontariatu, prze-
ptywu informacji itp. Z inicjatywy Urzedu Gminy i Miasta Miechowa do ankiety wtgczono
rowniez pytanie o cheé korzystania przez senioréw z autobuséw elektrycznych, ktérych
wprowadzenie wiadze lokalne wéwczas rozwazaty (autobusy zostaty uruchomione w 2020
roku).

Istotng czescig badania byty wywiady fokusowe. Z przeprowadzonych ankiet wynikato, ze
ze seniorzy nie chca by¢ wolontariuszami na rzecz innych senioréw (prawie % responden-
tow odpowiedziato negatywnie). Dopiero w czasie badania fokusowego wyszto na jaw, ze
w gminie wolontariat kojarzy sie z gtéwnie z pracg w hospicjum, na ktérg nie kazdy senior
jest gotowy. Nie udatoby sie dotrze¢ do takiej informacji, gdyby diagnoze zakoriczono na
badaniu ankietowym.

Warto doda¢, ze wyniki diagnozy przyczynity sie do realizacji kolejnych inicjatyw na rzecz se-
nioroéw, m.in. przygotowania programu "ztotej raczki" (drobnych napraw) dla senioréw oraz
podjecia rozméw z miejscowym os$rodkiem zdrowia na temat mozliwosci poprawy jego or-
ganizacji pracy pod katem potrzeb zgtaszanych przez senioréw.

Czesc lll. Inspiracje i przyktady dziatan senioralnych

7.3 Potrzeby senioréw z mniejszych miejscowosci

Potrzeby senioréw zamieszkujacych mniejsze miejscowosci tylko w czesci pokrywaija sie z po-
trzebami senioréw z duzych i matych miast. Po 3 latach pracy z seniorami mozemy wskazaé
potrzeby wspdlne dla wszystkich grup, np. drukowanie rozktadéw jazdy wieksza czcionka, ale
w matych miejscowosciach, szczegdlnie wokét wiekszych miasteczek, problemem jest sam
transport. Seniorzy chca by¢ niezalezni, mozliwos¢ samodzielnego przemieszczania sie na
terenie gminy jest dla nich bardzo wazna. To daje im niezaleznos¢ w podejmowaniu decyzji,
gdzie i kiedy sie udadza, zamiast polegania na rodzinie czy sasiadach dysponujgcych samo-
chodem. Brak potaczen autobusowych wptywa takze na aktywnosc senioréw. Czesto nie
mogg oni dojechac na zajecia organizowane dla nich w innej miejscowosci. Nie mniej wazny
jest dostep do lekarzy specjalistéw, a czesto w mniejszych miejscowosciach dostep ten jest
bardzo ograniczony.

W mniejszych miejscowosciach aktywne starzenie sie nie zawsze jest postrzegane pozy-
tywnie. Aktywnos¢ senioréw niezwigzana z tradycyjnymi rolami (np. gotowanie, haftowanie,
Spiew) jest wySmiewana, nierozumiana. Zajecia fitness, zumba, pilates, nordic walking nie sg
uznawane za wartosciowe przez czes¢ oséb w wieku 60+. W wiekszosci gmin, z ktérymi
przyszto nam pracowac, istnieje oferta dla seniorow. Zazwyczaj ludzie z niej korzystajacy to te
same osoby, ktore wczesniej korzystaty z innych zajeé. Bardzo ciezko angazowad w dziatania
nowych ludzi. Ich motywacja spada i po kilku spotkaniach przestajg uczestniczy¢ w zajeciach.

Pamietaj!

e Diagnoza potrzeb pozwoli Ci zaplanowac lepsze dziatania dla senioréw i przekonac
lokalne wtadze, ze sg one potrzebne

« Ankieta to narzedzie badawcze, ktére jest tylko pozornie tatwe - pytania do ankiety
muszg by¢ dobrze przemyslane i przetestowane wsrdd odbiorcow przed rozpoczeciem
badania

= Warto robi¢ wywiady fokusowe, bo to z nich dowiadujemy sie najwiecej o problemach
i potrzebach senioréw, ich motywacjach i postawach.
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Przeprowadzone wsrod seniorow z naszej gminy ankiety

i wywiady fokusowe przyczynity sie do lepszego poznania
ich potrzeb oraz wypracowania gminnej polityki senioralne;j.
Miedzy innymi dzieki wspdlnej debacie z wtadzami gminy,
przedstawicielami sotectw i seniorow poprawita sie

Zofia Gorecka
Wiceprzewodniczaca Gminnej Rady Senioréw w Babicach komunikacja publiczna na naszym terenie.
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8. O polityce senioralnej stow kilka

Anna Jarzebska, Joanna Zyta

Jesli masz juz gotowa diagnoze potrzeb senioréow (zob. rozdziat 7), to kolejnym krokiem po-
winno by¢ stworzenie polityki senioralnej. Z tego rozdziatu dowiesz sie:

« czym jest polityka senioralna i po co sie jg tworzy,
= jakie elementy powinna zawiera¢ polityka senioralna,

* w jaki sposéb wdrazac¢ polityke senioralna.

8.1 Czym jest polityka senioralna

Stowo ,polityka” kojarzy nam sie z politykami i politykowaniem, ale tutaj mamy na mysli co$
zupetnie innego. ,Polityka” w tym kontekscie to strategiczny dokument zawierajacy diagno-
ze potrzeb, cele i kierunki dziatania w wybranym obszarze tematycznym w perspektywie co
najmniej kilkuletniej. Mozemy moéwié o polityce ochrony $rodowiska, polityce imigracyjnej,
polityce rodzinnej czy historycznej. Tego typu dokumenty mogg by¢ tworzone na poziomie
centralnym (mamy wowczas do czynienia z politykami rzadowymi), jak i regionalnym czy tez
lokalnym. Gdy méwimy o ,polityce senioralnej’, mamy na mysli dokument strategiczny, w kto-
rym zdefiniowane sg potrzeby senioréw, a z tych potrzeb wynikajg strategiczne cele i obszary,
w ktorych powinny zostac podjete dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia oséb starszych
na danym obszarze. Skupimy sie na gminnej polityce senioralnej, poniewaz na poziomie lokal-
nym sita sprawcza senioréw jest najwieksza.

Aby jakakolwiek polityka stata sie obowigzujacym dokumentem, powinna zostaé przyjeta
do realizacji przez wtadze odpowiedniego szczebla. Inaczej méwiac, polityke regionalng po-
winien zatwierdzi¢ sejmik wojewddzki, a polityke gminng - rada gminy. Jesli dana polityka
zostata przyjeta uchwata rady gminy, oznacza to, ze samorzad lokalny powinien sie nig kiero-
wac w swoich dziataniach. Polityka nie jest jednak dokumentem, z ktérego powinien korzy-
stac tylko samorzad. Stanowi ona wytyczne dla wszystkich jednostek i instytucji dziatajacych
w danym obszarze (tematycznym i geograficznym). Zgodnie z wytycznymi gminnej polity-
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ki senioralnej powinien wiec dziata¢ nie tylko urzad gminy, ale takze gminna rada senioréw
oraz wszystkie instytucje majgce z seniorami do czynienia (np. osrodki pomocy publicznej,
osrodki zdrowia, osrodki kultury, kluby seniora, domy pobytu dla senioréw, organizacje se-
nioralne itp.). Dlatego tez jest bardzo wazne, by w wypracowywaniu tego dokumentu brali
udziat przedstawiciele wszystkich zainteresowanych $rodowisk, doskonale znajacy lokalng
specyfike i problemy, na ktére polityka powinna odpowiadaé. W innym wypadku jest ryzyko,
ze polityka senioralna pozostanie martwym dokumentem.

Dobrze przygotowana gminna polityka senioralna to dokument, dzieki ktéremu wszystkie
lokalne instytucje i organizacje majace zwigzek z seniorami ,graja do jednej bramki”, ktora
wspodlnie zdefiniowaty. Polityka senioralna daje im wszystkim ramy do dziatania i wspdlne
cele, integrujace i porzadkujace rozproszone wczesniej przedsiewziecia i inicjatywy.

Dialog wokét polityki senioralnej w Miechowie

W Miechowie w 2019 roku odbyty sie warsztaty tworzenia gminnej polityki senioralnej. Wzieli
w nich udziatnie tylko seniorzy z Miechowskiej Rady Senioréw, ale takze przedstawiciele orga-
nizacji senioralnych (m.in. Zwiazku Emerytow i Rencistow, Klubu Seniora, UTW), jak rowniez
burmistrz, pracownicy urzedu gminy, gminnego o$rodka pomocy spotecznej, osrodka kultury
i gminnego osrodka zdrowia. Podczas warsztatéw zostaty zaprezentowane wyniki diagnozy
potrzeb senioréow przeprowadzonej w ostatnich miesigcach. W drugiej czesci spotkania jego
uczestnicy wspodlnie definiowali cele i proponowane dziatania, ktére powinny sie znalez¢
w gminnej polityce senioralnej. Byto to bardzo owocne spotkanie, bo seniorzy mogli bezpo-
Srednio zadawac pytania osobom z réznych instytucji, dowiedzie€ sie, z jakimi problemami
borykaja sie inni i dlaczego z pozoru proste rozwigzania napotykaja na przeszkody. Warszta-
ty stanowity czes¢ procesu, w efekcie ktérego powstat projekt polityki senioralnej, zatwier-
dzony przez Rade Miejska kilka miesiecy pdzniej.

W 2020 roku Miejska Rada Senioréw w Miechowie rozpoczeta prace nad wdrozeniem
dwodch pomystéw zawartych w polityce senioralnej:

= programu ,ztota ragczka” - bezptatnych drobnych napraw dla senioréw z terenu gminy
(program ma zostac sfinansowany ze srodkow Urzedu Gminy i Miasta Miechowa w roku
2021);
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= ,dzwonka dla seniora” - instalacji na parterze urzedu specjalnego przycisku wzywaja-
cego asystenta, ktdrego zadaniem bedzie pomoc seniorowi w zatatwieniu spraw urze-
dowych (np. dostarczenie odpowiednich formularzy i pomoc w ich wypetnieniu, odpro-
wadzenie do wtasciwego pokoju w urzedzie). Przy dzwonku zostanie umieszczony stolik
i dwa krzesta oraz czytelna informacja, dla kogo jest on przeznaczony i jaki jest czas
oczekiwania na asystenta seniora. Asystent dyzurujacy w danym dniu bedzie miat przy
sobie pager, ktéry powiadomi go o uzyciu dzwonka przez seniora.

8.2 Elementy polityki senioralnej

Nie ma jednego wzorca polityki senioralnej - kazda gmina moze taki dokument uformowacd
na swoj sposoéb, bo nie jest to w zaden sposdb uregulowane prawnie. Warto jednak pamietac
o podstawowych elementach, ktére powinny sie znalez¢ w kazdej polityce senioralnej (beda
one podobne w przypadku wszystkich polityk, niezaleznie od ich tematyki i zasiegu). S to:

= diagnoza potrzeb - kluczowe wnioski z przeprowadzonego badania potrzeb senioréw
w danej gminie, obejmujace wnioski z analizy dokumentéw zastanych, jak réwniez ba-
dan ankietowych i fokusowych, jesli takowe byty przeprowadzone (zob. rozdziat 7);

e cele - do czego powinnismy dazy¢ w perspektywie kilku lat, by znaczaco poprawic
jakos¢ zycia senioréw w gminie, bazujac na najwazniejszych potrzebach i problemach
zdefiniowanych w ramach diagnozy;

= dziatania - jakie dziatania powinny zosta¢ podjete przez rézne organizacje i instytucje
pracujace na rzecz seniorow, by osiggnac zdefiniowane wyzej cele, w tym cel nadrzed-
ny, ktérym jest poprawa jakosci zycia senioréw w gminie. Nalezy pamietac, ze z uwagi
na dtugofalowy charakter polityki (jest ona przyjmowana na co najmniej kilka lat) lista
dziatan powinna by¢ traktowana jako otwarta, wskazujgca sprawy najpilniejsze i/lub
najpotrzebniejsze dziatania wpisujace sie w cele polityki, a nie zamkniety katalog moz-
liwych rozwigzan. Pojawiajace sie w przysztosci propozycje innych inicjatyw powinny
by¢ traktowane z takg sama uwaga, jesli tylko wpisuja sie w cele polityki.

Tworzac polityke senioralng, warto pamietaé, ze dokument ten powinien zosta¢ wypracowa-
ny z seniorami z danej gminy. To oznacza, ze od samego poczatku osoby 60+ powinny by¢
zaangazowane w przeprowadzenie diagnozy, wypracowanie celéw i propozycji dziatan do
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wdrozenia. Seniorzy tworza w ten sposéb dokument, ktory dotyczy ich samych, uwzglednia
ich potrzeby, wskazuje na dziatania zmierzajace do poprawy ich jakosci zycia. Jesli w gminie
jest powotana rada senioréw, powinna by¢ ona naturalnym partnerem dla samorzadu przy
opracowywaniu i wdrazaniu polityki. W kolejnym etapie projekt polityki senioralnej powinien
zostac przedstawiony radzie gminy, poniewaz to do niej nalezy uchwalenie polityki. Proces
tworzenia polityki senioralnej to bardzo dobry sposdb na rozwdj wspodtpracy senioréw z wia-
dzami lokalnymi i innymi organizacjami.

Jak powstat projekt polityki senioralnej w gminie Babice

Gminna Rada Senioréw w Babicach w 2019 roku przystapita do projektu pt. ,Przestrzen dla
seniorow 2.0, realizowanego przez Fundacje Mapa Pasji w ramach programu ASOS na lata
2014-2020. Proces tworzenia polityki senioralnej sktadat sie z kilku etapéw:

e 25.06.2019 odbyty sie warsztaty z udziatem Gminnej Rady Senioréw w Babicach i przed-
stawicieli wtadz gminy, podczas ktérych opracowano zatozenia dotyczace planowanego
badania potrzeb senioréw w gminie;

e VII-IX 2019: cztonkowie Gminnej Rady Senioréw zebrali wéréd senioréw z catej gminy
tacznie 165 wypetnionych ankiet nt. potrzeb i problemoéw, z ktérymi sie borykaja;

e 18.10.2019 przeprowadzono 3 wywiady grupowe z seniorami z terenu gminy Babice na
temat ochrony zdrowia, transportu oraz dostepnej dla senioréw oferty spedzania czasu;

e 25.10.2019 odbyty sie warsztaty z udziatem Gminnej Rady Senioréw w Babicach, przed-
stawicieli Rady Gminy Babice, Wéjta i innych instytucji gminnych. Podczas warsztatéow
zaprezentowane zostaty wyniki przeprowadzonej diagnozy i opracowano zatozenia do
przysztej polityki senioralnej;

e XI-XIl 2019: przeprowadzono akcje informacyjng i konsultacje spoteczne projektu po-
lityki senioralnej - m.in. wydano ulotke informacyjng prezentujagca najwazniejsze zato-
zenia polityki oraz zorganizowano spotkanie integracyjno-informacyjne dla senioréw
z gminy Babice, podczas ktdrego projekt polityki zostat zaprezentowany i przedyskuto-
wany w szerokim gronie seniorow.

Z uwagi na pandemie COVID-19 polityka senioralna nie zostata jeszcze oficjalnie uchwalona
przez Rade Gminy Babice. Mimo tego, wtadze gminy rozpoczety juz wdrazanie niektérych
zawartych w niej postulatéw m.in. podjety rozmowy z lokalnymi przewoznikami, dzieki cze-
mu nastapita poprawa komunikacji publicznej w niektérych miejscowosciach gminy.
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8.3 Wdrazanie polityki senioralnej

Kiedy juz gminna polityka senioralna zostanie uchwalona przez rade gminy, staje sie obo-
wigzujacym dokumentem wyznaczajagcym kierunki dziatania na rzecz senioréw na poziomie
lokalnym. Samo uchwalenie dokumentu, cho¢ wazne i potrzebne, moze jednak nie przynies¢
wymiernych rezultatow. Owszem, jest to argument dla senioréw, ze wtadze samorzadowe
powinny realizowac¢ okreslone dziatania na ich rzecz. Jednak by tak sie rzeczywiscie dziato,
seniorzy musza o to stale zabiegac, monitorowacd postepy, dopytywac, a takze... podejmowac
witasne inicjatywy!

Plebiscyt na osSrodek zdrowia przyjazny dla pacjentéw w gminie Zabierzéw

Przeprowadzona w 2019 roku diagnoza potrzeb senioréw z gminy Zabierzéw wykazata,
ze seniorzy bardzo réznie oceniajg jakos¢ pracy osrodkéw podstawowej opieki zdrowotnej
w réznych miejscowosciach na terenie gminy (w gminie dziataja 4 osrodki zdrowia). W opra-
cowanej woweczas polityce senioralnej, w obszarze ochrony zdrowia znalazto sie m.in. naste-
pujace dziatanie, zaproponowane przez senioréw: ,przeprowadzenie konkursu na najlepszy
osrodek zdrowia na terenie gminy Zabierzéw (ktory zmobilizuje najstabiej ocenione przez
pacjentéw osrodki zdrowia do poprawy jakosci swoich ustug)”.

W 2020 roku Gminna Rada Senioréw w Zabierzowie postanowita zrealizowac to wtasnie
dziatanie zaplanowane w polityce senioralnej. Przedstawiciele Rady Senioréw spotkali sie
z Wojt Gminy oraz z dyrektorami poszczegdlnych os$rodkéw zdrowia, by przekonac ich do
zdrowia w okresie pandemii, jakie majg wytyczne ze strony NFZ i z jakimi problemami sie
borykaja. Nastepnie przygotowana zostata ankieta dla mieszkancow gminy, w ktérej zna-
lazty sie pytania o ocene pracy przychodni (np. tatwos$¢ dodzwonienia sie, terminy wizyt,
jakos$¢ obstugi, mozliwos¢ uzyskania recept), a takze informacja o zasadach przyjmowania
pacjentéw w okresie pandemii COVID-19. Ankiety zostaty rozpowszechnione we wszyst-
kich sotectwach gminy oraz w wiekszosci przychodni. Informacja o konkursie zostata tak-
ze opublikowana w lokalnej gazecie. Ankiety mozna wypetnia¢ w formie papierowej, jak
rowniez on-line i telefonicznie. By zmotywowacé pozostate przychodnie do korzystania
ze sprawdzonych rozwigzan i dobrych praktyk, Woéjt Gminy Zabierzéw wyrazita wole uhono-
rowania osrodka zdrowia, ktéry uzyska najwyzsze oceny pacjentéow.
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Jak juz wspomniano, polityka senioralna definiuje cele i dziatania w perspektywie kilku lat.
Nie oczekuj wiec, ze wszystko zostanie zrealizowane natychmiast. Zastanow sie, ktére pomy-
sty mozna zrealizowac szybko i bez duzych naktadéw finansowych. Bardzo wazne, by polityka
senioralna byta wdrazana, cho¢by matymi krokami. Warto wybrac¢ na poczatek jedno lub dwa
zapisane w polityce dziatania i sprobowac je zrealizowac. Konkretne efekty, nawet drobne,
daja duzo satysfakcji i motywacji do dalszej aktywnosci.

Widrazanie polityki senioralnej w Jordanowie

W ramach wdrazania polityki senioralnej wypracowanej z udziatem Miejskiej Rady Senio-
row, seniorzy z miasta Jordanéw postanowili w 2020 roku zrealizowac kilka inicjatyw:

= zorganizowac spotkanie dla ludzi opiekujacych sie osobami zaleznymi i przedstawic¢ im
mozliwosci wsparcia ze strony Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Ustugi oferowa-
ne przez MOPS przedstawity jego pracownice. Spotkanie odbyto sie 6.10.2020.

= zorganizowac spotkanie integrujace Srodowisko oséb 60+ w miescie Jordanéw. Mimo
restrykcji zwigzanych z COVID-19 przygotowania trwajg nadal. W pomoc wtaczyt sie
Urzad Miasta Jordanéw oraz lokalni przedsiebiorcy. Data spotkania zostanie ustalona,
kiedy sytuacja pandemiczna sie poprawi.

= podja¢ rozmowy z jordanowskim o$rodkiem zdrowia, majgce na celu usprawnienie orga-
nizacji osrodka, co utatwitoby dostep senioréw do ustug medycznych.

Pamietaj!

= Gminna polityka senioralna to dokument strategiczny, tworzony na kilka lat, ktory po-
winien zawierac¢ co najmniej: wnioski z diagnozy potrzeb, cele i proponowane dziatania
na rzecz poprawy jakosci zycia oséb starszych

= W tworzeniu polityki senioralnej powinni uczestniczyc¢ seniorzy, w szczegdlnosci gmin-
na rada senioréw (jesli jest powotana) i przedstawiciele instytucji samorzadowych

= By uchwalenie polityki senioralnej przyniosto konkretne efekty, seniorzy powinni ini-
cjowac zapisane w niej dziatania i monitorowac jej wdrazanie przez samorzad.
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Teresa Libera
Przewodniczaca Klubu Seniora ,My zawsze mtodzi” w Koztowie

Uczestniczqgc w projekcie ,Przestrzen dla seniora’, pod okiem
architekta odnajdywalismy bariery komunikacyjne dla seniorow
w centrum Koztowa. Nie zdawalismy sobie sprawy, ze jest ich
tak duzo. Dzis inaczej patrzymy na droge, ktorq sie porusza-

my i potrafimy widzie¢ wszelkie niedogodnosci. W warsztatach
uczestniczyt przedstawiciel urzedu gminy. Pierwszq ,jaskétkq”
zmian jest oznakowane miejsce parkingowe dla osob z niepetno-
sprawnosciq i aktualnie budowany podjazd do budynku urzedu

gminy.



Spacer badawczy senioréw po Miechowie (2018)
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9. Przestrzen wokot nas. Spacery badawcze

Dagmara Turska-Janeczek

Ten rozdziat przyblizy Ci pojecie przestrzeni publicznej oraz podpowie, w jaki sposéb mozesz
wptynacé na poprawe komfortu uzytkowania wspdlnych obszaréw oraz poprawic ich dostep-
nos¢ dla senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami.

9.1 Czym jest przestrzen publiczna

W obowiazujacych przepisach i aktach prawnych nie ma jednoznacznej definicji przestrzeni
publicznej. Wybitny architekt i urbanista Kazimierz Wejchert zdefiniowat jg jako przestrzen
,dostepng dla catej spotecznosci i przybyszy z zewnatrz, gdzie toczy sie intensywne zycie
miasta. Przy niej znajdujg sie najwazniejsze obiekty o znaczeniu spotecznym, ustugowym,
kulturalnym, obiekty-symbole”.

Przestrzen publiczna moze by¢ rozumiana wprost jako obszar wydzielony geodezyjnie poprzez
wytyczone w terenie granice. Stanowi on wtasnos¢ publiczna, np. wtasnos$é gminy. Wéwczas
zaliczaja sie do niego place miejskie, drogi, obiekty uzytecznosci publicznej wraz z dziatkami,
na ktérych sg posadowione np. szkoty, urzedy pocztowe, osrodki zdrowia, parki, skwery itp.
Przestrzenia publiczng moga by¢ takze niektére tereny prywatne udostepnione mieszkaricom
i przyjezdnym, np. lasy, Sciezki edukacyjne, budynki opieki zdrowotnej czy edukaciji, osrodki
wypoczynkowe wraz z otoczeniem.

W praktyce jednak pojecie przestrzeni publicznej siega znacznie dalej, poza granice geodezyj-
ne. To przestrzen tuz poza scianami Twojego domu - miejsce, z ktérego mogg korzystac rézne
grupy spoteczne, w ktérym spotykaja sie rézne poglady, ktére buduje wizerunek miejsco-
wosci. To miejsce spotkan i interakcji; obszar, ktéry powinien inspirowa¢ do dialogu, eduka-
cji, wymiany doswiadczen, powinien sprzyja¢ rozwijaniu wrazliwosci i ksztattowaniu postaw
oraz zachowan cztowieka. Powinien promowac region wraz z jego wartosciami kulturowymi.
Wspottworzony przez mieszkancéw, bedzie przez nich pielegnowany i adaptowany na bieza-
co do nowych potrzeb.
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Przestrzen publiczna to obszar dostepny dla réznych grup spotecznych, z ktérego mozna
korzysta¢ w dowolnym lub wyznaczonym czasie. Sposéb, w jaki jest urzadzona, powinien
sprzyja¢ budowaniu wiezi spotecznych oraz poszanowaniu wartosci historycznych i kulturo-
wych danego regionu.

9.2 Podstawowe elementy przestrzeni publicznej

Aby przestrzen publiczna mogta spetnia¢ swojg podstawowg funkcje, ktoérg jest integracja
spoteczna i wymiana doswiadczen, musi posiadac¢ system potaczen miedzy jej elementami.
To, jakie elementy wchodza w sktad danej przestrzeni publicznej, zalezy od jej lokalizacji oraz
potrzeb mieszkancéw. Do podstawowych elementdéw naleza:

« Komunikacja - np. utwardzone chodniki i drogi, parkingi, przystanki autobusowe
< Informacja - np. tablice informacyjne, mapy, drogowskazy

= Sport i rekreacja - np. sitownie zewnetrzne, boiska do gry w bule, kregielnie plenero-
we, place zabaw, Sciezki sensoryczne, przestrzen do uprawiania jogi i ¢wiczen odde-
chowych

e Edukacja - np. tablice edukacyjne przyrodnicze, historyczne, kulturowe; rzezby, mu-
rale

= Mata architektura - np. tawki, lezaki, altany, fontanny, pergole, amfiteatry, kina plene-
rowe, stojaki na rowery

= Infrastruktura techniczna - toalety ogélnodostepne, kosze na Smieci, o$wietlenie ze-
wnetrzne, monitoring, systemy nagtosnienia

9.3 Cechy dobrej przestrzeni publicznej

O tym, jaka powinna by¢ dobra przestrzen publiczna, wcigz trwaja burzliwe dyskusje - juz
nie tylko miedzy planistami i architektami, ale takze miedzy mieszkancami. Rozmowy dotycza
zaréwno funkcji wspoélnych obszardw, jak i wyposazenia oraz uzytych materiatow.
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Warto zaznaczy¢, ze dobra przestrzen publiczna powinna by¢ tworzona z myslg o wszyst-
kich mieszkancach - nie wybidrczo o seniorach czy osobach poruszajacych sie na wdézkach
inwalidzkich. Przestrzen dostepna dla nich jest jednoczesnie dostepna i przyjazna wszystkim
uzytkownikom.

Podstawowe cechy dobrej przestrzeni publicznej:
e Bezpieczenstwo uzytkowania
e (Czytelnosc¢ i dostepnosc dla wszystkich uzytkownikéw

e Funkcjonalnos¢ - zgodnosé z potrzebami uzytkownikéw

= Dbatos¢ o estetyke i szacunek dla tradycji

Dobra przestrzen publiczna z pewnoscia powinna zapewni¢ uzytkownikom bezpieczenstwo.
W tym miejscu bezwzgledny priorytet powinien miec ruch pieszy. Sygnalizacja $wietlna na
przejsciach dla pieszych, elementy spowalniajace ruch samochodowy, réwna nawierzchnia
chodnikéw z obnizeniami kraweznikéw przy pasach oraz zastosowanie nawierzchni o wtasci-
wosciach antyposlizgowych to tylko niektére postulaty do spetnienia.

Aby w przestrzeni publicznej mogty zachodzi¢ interakcje, musi by¢ ona czytelna i dostepna dla
wszystkich uzytkownikéw. Postulat dostepnosci dotyczy w duzej mierze obiektéw uzytecz-
nosci publicznej: urzedéw, osrodkéw zdrowia, bankéw, doméw pomocy spotecznej, miejsc
przeznaczonych na spotkania senioréw. Dostepnosc przestrzeni publicznej nalezy rozumiec
jako mozliwosc¢ korzystania z niej w dowolnym lub wyznaczonym czasie, zarowno bezptatnie
(parki, skwery, ulice), jak i za optata (teatry, muzea, ogrody botaniczne). Dostepnos¢ prze-
strzeni publicznej to takze umozliwienie korzystania z niej uzytkownikom o ograniczonych
mozliwosciach poruszania sie poprzez stosowanie m.in. pochylni dla oséb niepetnospraw-
nych, wind, sygnalizacji swietlnej i dzwiekowej przy przejsciach dla pieszych.

Przestrzen publiczna skrojona na miare potrzeb uzytkownikow jest odpowiedzig na braki nie
tylko w tkance architektonicznej danej miejscowosci, ale takze w sferze spotecznej. Miejsca,
w ktérych mozna spedzi¢ wspdlnie czas, wzmacniaja relacje wsréd mieszkancow.

Jesli przestrzen publiczna posiada wszystkie powyzsze cechy, ale jej forma jest obca i daleka
od panujacych w danej kulturze tradycji, nie spetni swoich funkcji. Brak wpisania zatozenia
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w kontekst otoczenia, odwrdécenie sie od historii i folkloru, brak poszanowania otaczajacego
krajobrazu skazujg inwestycje na niepowodzenie. Podobnie brak biezacej konserwacji, dba-
tosci o zielen, o stan wyposazenia i nawierzchni oraz o czystosc¢ sprzyja dewastacji i powoduje
pietrzenie sie barier architektonicznych w przestrzeniach publicznych.

9.4 Bariery architektoniczne

Jesli zastanawiasz, sie czy przestrzenie publiczne w Twojej miejscowosci sg skrojone na miare
potrzeb senioréw, warto postuzy¢ sie czterema podstawowymi cechami dobrej przestrzeni
i odpowiedziec¢ sobie na pytanie, czy istniejgce obszary realizuja te postulaty.

Seniorzy najbardziej dotkliwie odczuwajg wszelkie niedogodnosci zwigzane z bezpieczen-
stwem w poruszaniu sie, dostepnoscia, przeznaczeniem terenu i estetyka.

Elementy w przestrzeni publicznej, ktére zaburzajg bezpieczenstwo uzytkowania, ogranicza-
ja dostepnosc seniorom i osobom niepetnosprawnym, to bariery architektoniczne.

Bariery architektoniczne wystepuja zarébwno w budynkach, jak i w przestrzeni otwartej. Sg
nimi np. krzywe nawierzchnie, nieprawidtowa aranzacja przestrzeni, brak czytelnej informacji
przestrzennej, brak dostepu do budynkow (np. z powodu braku pochylni), brak chodnikdw,
brak przejs¢ dla pieszych, stromych schodéw zewnetrznych itp. Wszystkie te elementy w zna-
czacy sposob utrudniajg korzystanie z tych miejsc osobom, ktdre majg problemy ze wzrokiem
lub z poruszaniem sie.

Oprocz barier architektonicznych problemem s takze elementy, ktére utrudniajg odbioér prze-
strzeni i Zle wptywaja na estetyke otoczenia, powodujac poczucie chaosu. Powodem takiego
stanu rzeczy jest najczesciej nattok ogtoszen, reklam i szyldéw sklepowych oraz pustostany
lub niszczejgce obiekty w pierwszej linii zabudowy.
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Internetowe mapy barier

Coraz czesciej mieszkancy miast moga sami zgtasza¢ miejsca, ktére wymagajg poprawy,

na internetowych mapach barier. Przyktadami takich map sa:

e Warszawska mapa barier: http:/mapabarier.siskom.waw.pl/warszawska-mapa-barier/

= Wroctawska mapa barier: https:/pieszywroclaw.akcjamiasto.org/mapa-pieszych-barier-
-wroclawia/

e Poznanska mapa barier: na stronie Akademickiego Kota Naukowego Gospodarki Prze-
strzennej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (http:/akngp.home.amu.
edu.pl/) w zaktadce ,Nasze projekty” -> ,Poznariska Mapa Barier”.

Do najczesciej spotykanych barier architektonicznych naleza:
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= 7ty stan nawierzchni, brak chodnikéw, brak przejs¢ dla pieszych, wysokie krawezniki
e Brak balustrad przy schodach zewnetrznych

e Brak wind zewnetrznych przy budynkach lub podnosnikéw dla oséb na wézkach inwa-
lidzkich zapewniajacych dostep do poziomu parteru

= Brak biezacej konserwacji: niezamiecione liscie, rozrosniete krzewy utrudniajace przej-
Scie chodnikiem czy zniszczone tawki, ktore zagrazajg zdrowiu uzytkownikéw

* Brak oswietlenia drég i chodnikéw

e Brak utwardzonych, asfaltowych nawierzchni

= Brak tawek wzdtuz chodnikéw przy najbardziej uczeszczanych trasach

« Brak miejsc wspdlnych - przestrzeni publicznych sprzyjajacych integracji mieszkancéw
= Nattok reklam i chaos informacyjny

e Brak skutecznych rozwigzan pozwalajgcych na ograniczenie predkosci pojazdéw
w centrach miejscowosci

= Brak odpowiednich stojakéw na rowery, do ktérych mozna przypiac rame roweru

Czesc lll. Inspiracje i przyktady dziatan senioralnych

9.5 Dokumentacja barier architektonicznych wraz z lista rekomendacji

Poprzez aktywne dziatanie mozesz skutecznie wptynac¢ na jakos$¢ przestrzeni publicznej
w Twojej miejscowosci. Stuzg temu spacery badawcze i listy rekomendacji.

9.5.1 Spacer badawczy

Spacer badawczy polega na uwaznym obserwowaniu i dokumentowaniu w postaci zdje¢ i no-
tatek niedoskonatosci w przestrzeni publicznej. Konieczne jest wskazanie lokalizacji poszcze-
golnych barier: nazw ulic, numeréw budynkéw czy nazw obiektéw uzytecznosci publiczne;j.
Jesli chcesz zidentyfikowac bariery w swojej miejscowosci, warto robic¢ to w grupie kilku oséb
lub poprosi¢ o pomoc kogo$ spoza Twojego miejsca zamieszkania. Korzystajagc codziennie
z tych samych drég i chodnikdéw, pokonujgc niedogodnosci i mijajac liczne bariery architekto-
niczne mozesz ich nie zauwazyc, poniewaz przyzwyczajamy sie do ich obecnosci.

Postaraj sie, aby na spacerze poznawczym obecny byt architekt lub urbanista, ktory udzieli
Ci merytorycznej pomocy nie tylko we wskazaniu barier, lecz réowniez w podjeciu dalszych
dziatan.

Dobrze, jesli uczestnikom spaceru poznawczego towarzyszy pracownik urzedu gminy. Wow-
czas wspolny spacer jest doskonatg okazja do osobistego doswiadczania barier architekto-
nicznych oraz do podjecia dialogu na temat komfortu i bezpieczeristwa w przestrzeniach pu-
blicznych.

Zaangazowanie i uwaznos¢ seniorow podczas spacerow badawczych prowadza do odkry-
wania miejscowosci na nowo i wymiany doswiadczen, ktérej towarzysza burzliwe dyskusje.
Dzieki temu powstajg opracowania zawierajagce dokumentacje stanu istniejacego wraz z re-
komendacjami, co nalezy zrobic, zeby stan ten poprawic.
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I Na co zwréci¢ uwage w swojej miejscowosci - wytyczne opracowane przez seniorow I
z Jordanowa w pazdzierniku 2020 roku

1. BEZPIECZENSTWO

a. Czy w miejscach szczegélnie uczeszczanych - np. w centrach miejscowosci, w okolicy ko-
sciotow, sklepow, urzeddw - znajduja sie przejscia dla pieszych? W ktérych miejscach po-
winny sie znalez¢?

b. Czy przejscia dla pieszych sg nalezycie oznakowane i oSwietlone? Ktore przejScia wymagaja
wzmochnienia?

c. Czy farba na przejsciach dla pieszych jest na biezagco odnawiana?
d. Czy na terenie gminy, wzdtuz ulic s chodniki?

e. Czy gtéwne chodniki oraz te prowadzace do skupisk domoéw sg nocg odpowiednio doswie-
tlone?

f. Czy sa w gminie odcinki, na ktérych kierowcy rozwijajg nadmierne predkosci? Jesli tak - czy
sg znaki ograniczajace predkosé, progi spowalniajace?

g. Czy na chodnikach, placach (handlowych, przykoscielnych), parkingach znajdujg sie nie-
rowne nawierzchnie, wystajace studzienki kanalizacyjne, zapadniete kostki?

h. Czy na taczeniach nawierzchni sg uskoki i nieréwnosci?

i. Czy na samych chodnikach znajduj3 sie elementy zagrazajgce bezpieczenstwu: stupy elek-
tryczne, latarnie uliczne, znaki drogowe?

j. Czy w gminie sg zakrety o stabej widocznosci i niebezpieczne wyjazdy? Czy sg tam zamon-
towane lustra? Czy przycieto ros$linnos¢?

k. Czy nawierzchnia w obrebie przystankéw jest rowna i umozliwia korzystanie osobom po-
ruszajgcym sie na wozkach?
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I. Czy nawierzchnia schodow zewnetrznych - zaréwno prowadzacych do budynkow, jak

i schodéw terenowych - jest w dobrym stanie technicznym, nie peka, nie odpada? Czy nie
jest sliska?

m. Czy schody zewnetrzne sg opatrzone wygodnymi i bezpiecznymi balustradami?

n.

Czy na terenie gminy znajduja sie pustostany, budynki zaniedbane, niebezpieczne, grozace
zawaleniem lub Zle wptywajace na estetyke miejscowosci?

. FUKCJONALNOSC

. Czy przy przejsciach dla pieszych obnizone zostaty krawezniki? Takie dziatanie umozliwia

przejazd osobom na wozkach inwalidzkich.

. Czy wzdtuz uczeszczanych tras znajduja sie tawki - miejsca odpoczynku podczas drogi np.

do centrum miejscowosci?

. Czy w rejonach urzedow, osrodkéw zdrowia, kosciotow znajduja sie tawki? Te miejsca sa

takze waznymi punktami spotkan, sprzyjajg integracji mieszkancow.

. Czy osoby niepetnosprawne poruszajace sie na wozkach inwalidzkich majg dostep do bu-

dynkéw uzytecznosci publicznej (biblioteki, domy kultury, osrodki zdrowia, urzedy gminy,
banki, urzedy pocztowe itp.)? W przypadku braku miejsca na pochylnie mozna montowac
podnosniki.

. Czy wérdd miejsc parkingowych przed budynkami uzytecznosci publicznej (urzedy, koscio-

ty, szkoty, osrodki zdrowia itp.) oraz przed sklepami znajdujg miejsca przeznaczone dla
0s6b niepetnosprawnych?

Czy te miejsca sg oznakowane kopertg na nawierzchni oraz znakiem pionowym?

. Czy budynek, w ktorym spotykajg sie zazwyczaj seniorzy, jest dostosowany do potrzeb

0s6b niepetnosprawnych? Czy lokal jest na parterze? Jesli jest na pietrze - czy jest tam
winda?

. Czy w gminie znajduja sie przystanki autobusowe/dla buséw w postaci zadaszonych wiat?
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Czy ilos¢ przystankow jest wystarczajaca?

Czy wiaty przystankowe sg zdewastowane, tawki zniszczone? Moze brakuje koszy na
Smieci?

Czy rozktad jazdy buséw jest oswietlony i dobrze widoczny?

Czy numery domoéw i nazwy osiedli s wyraznie oznakowane?

m. Czy na terenie gminy w poszczegolnych miejscowosciach znajduja sie skwery - zagospo-

Q

(op

darowane miejsca z tawkami, moze stolikami do gier, gdzie mozna spotkac¢ sie w gronie
znajomych?

. Czy w gminie, w poszczegdlnych miejscowosciach jest mozliwosé pielegnowania swojego
hobby (gry w szachy, warcaby, bule itp.), ¢wiczenia na swiezym powietrzu (np. sitownie
rehabilitacyjne)?

Czy w miejscach najbardziej uczeszczanych (urzedy, szkoty, osrodki zdrowia, parki, sklepy
itp.) sg ustawione stojaki na rowery?

Czy te stojaki sg na tyle wygodne i wysokie, aby zapig¢ rame roweru, nie tylko koto?

. Czy szlaki turystyczne, miejsca widokowe, sg oznakowane drogowskazami, naniesione na
mapach miejscowosci?

Czy wezty komunikacyjne (ronda, skrzyzowania, podtaczenia bocznych ulic) s3 czytelnie
oznakowane? Czy sg miejsca, w ktérych czesto zdarzaja sie kolizje?

3. ESTETYKA

. Czy w gminie opracowano system identyfikacji wizualnej - np. jednakowe kierunkowskazy

do osiedli i szyldy informacyjne na budynkach uzytecznosci publicznej, mape okolic dla
poszczegdlnych miejscowosci?

. Czy teksty na tablicach informacyjnych sg na biezaco aktualizowane, zmieniane, a tablice
czyszczone z resztek papieru?
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c. Czy gmina dba o biezacg konserwacje nawierzchni i elementéw matej architektury? Czy
usuwana jest trawa przerastajaca chodniki, czy przycinane sg gatezie drzew i krzewoéw, czy
zamiatane sa liscie, czy ulice s3 ods$niezane a chodniki posypywane piaskiem/popiotem,
czy odnawiana jest nawierzchnia tawek, altan?

d. Czy balustrady schodéw zewnetrznych, pochwyty, tawki sg na biezaco odnawiane, malo-
wane?

e. Czy stojaki na rowery sg wykonane estetycznie? Czy majg ujednolicong forme i stanowia
jeden z elementdéw podkreslajacych charakter miejscowosci?

f. Czy w centrum poszczegdlnych miejscowosci znajduja sie kosze na $mieci?
g. Czy ilo$¢ reklam i ogtoszen nie przyttacza poboczy lub centréw miejscowosci?

h. Czy szyldy z ogtoszeniami i duze reklamy nie przestaniajg budynkéw regionalnych, zabyt-
kow, widokéw?

i. Czy na terenie gminy sg niewykorzystane, zaniedbane zbiorniki wodne? Jakie generuja
utrudnienia? Czy jest plan na ich rewitalizacje?

j. Czy na terenie miejscowosci sg zaniedbane place zabaw, altany, miejsca spotkan? Czy jest
plan na ich odnowienie?

k. Czy sg w poszczegdlnych miejscowosciach obszary szczegdlnie narazone na akty wandali-
zmu i nalezatoby obja¢ je monitoringiem?

l. Czy w gminie znajduja sie tereny zielone, ktére nalezatoby chronié, lub takie, ktére mogtyby
zostac udostepnione turystom np. z punktéw widokowych?

m. Czy na terenie gminy znajduja sie miejsca nieestetyczne: sktady gruzu, ztomowiska, warsz-
taty samochodowe? Jesli tak, czy wptywajg negatywnie na estetyke przestrzeni publicznej?

Czesc lll. Inspiracje i przyktady dziatan senioralnych

Jak seniorzy z Jordanowa zmienili miasto?

Poparcie inicjatywy usuwania barier architektonicznych i poprawy estetyki przestrzeni pu-
blicznych przez senioréw w Jordanowie oraz ich zaangazowanie podczas spaceru badawcze-
go w 2018 roku zaowocowato przychylnos$cig burmistrza i pozytywna wspétpraca z urze-
dem miasta. Skutkiem tej wspodtpracy sg obnizone krawezniki przy wiekszosci przejsé dla
pieszych w miescie, poprawa dziatania sygnalizacji $wietlnej na ul. Kolejowej, ustawienie
tawek w centrum miasta. Efektem opracowanych rekomendacji jest wyburzenie niszczeja-
cego od lat budynku mieszkalnego, ktérego stan techniczny zagrazat pieszym. Na wniosek
senioréw, poparty listg rekomendacji, koncern paliwowy Orlen opracowat projekt usunie-
cia nieczynnych zbiornikéw paliwowych wraz z budka obstugowa w rejonie skrzyzowania
ul. J. Stowackiego i ul. gen. Maczka. Koncern zadeklarowat zakonczenie prac w 2020 roku.
Pod czujnym okiem senioréow przebiegata takze wymiana nawierzchni chodnika wzdtuz
ul. gen. Maczka, co byto jednym z punktéw rekomendacji. Kolejnym dziataniem podjetym

dzieki inicjatywie senioréw jest poprawa czystosci w busach.

9.5.2 Lista rekomendac;ji

Po spacerze poznawczym dobrze jest przygotowaé liste rekomendacji. Jest to rodzaj rapor-
tu ze stanu przestrzeni publicznej. Spisane rzeczowo punkty dotyczace stanu istniejgcego,
poparte dokumentacja fotograficzng, stanowig materiat do uwzglednienia podczas planowa-
nych w danej gminie inwestycji i remontow.

Rekomendowane dziatania naprawcze to zalecenia, co wymaga ulepszenia, a zarazem podpo-
wiedzi mieszkancow, jak usunac konkretne bariery architektoniczne lub jak poprawié¢ charak-
ter wybranego miejsca. Sg tez wizja mieszkancéw dotyczaca uczeszczanych przez nich miejsc.

Schemat listy rekomendaciji:
1. Lokalizacja
a. Stan istniejacy

b. Rekomendowane dziatania naprawcze
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Opracowana liste rekomendacji nalezy przekaza¢ miejscowym decydentom - np. wojtowi,
burmistrzowi, radnym gminy czy sottysowi - aby zabiegali o realizacje zebranych postulatow.

Tak przygotowana lista rekomendacji wraz z dokumentacjg wykonang przez mieszkancow
podczas spaceru poznawczego moze by¢ poczatkiem rozmdéw o dobrej przestrzeni publicz-
nej. Jest wyrazem troski Senioréw o bezpieczenstwo oraz komfort uzytkowania przestrzeni
wspolnych. Stanowi spis punktow, ktérych realizacje mozna uwzgledni¢ w budzecie gminy,
poniewaz usuwanie barier architektonicznych w wiekszosci przypadkéw nie wiaze sie z du-
zymi kosztami.

Jak seniorzy zadbali o przestrzen w Drzewcach

Spacer badawczy z udziatem seniorow w Drzewcach (gmina Nateczéw) odbyt sie w lip-
cu 2020 roku. Jego uczestnicy zwrdcili uwage na bariery architektoniczne i braki w infra-
strukturze wsi, ktorych wczesniej nie dostrzegali. Dzieki inicjatywie seniorow wyréwnano
i utwardzono zjazd z drogi publicznej na teren przy budynku Swietlicy Wiejskiej, stanowiacej
centrum wsi oraz miejsce spotkan senioréw. Jednoczesnie wykonano modernizacje poboczy
wzdtuz drogi prowadzacej przez Drzewce, co znacznie zwiekszyto bezpieczenstwo pieszych.
Obecnie trwajg rozmowy z przedsiebiorstwem Cisowianka na temat montazu oswietlenia
i ustawienia tawek wzdtuz Alei Kasztanowej w Drzewcach, by seniorzy pokonujacy dtugie
dystanse mogli po drodze odpoczac.

Baczne obserwowanie przestrzeni publicznych, opracowanie czytelnej dokumentacji i pod-
jecie dialogu miedzy gming i seniorami prowadzi do nawigzania wspotpracy i zainicjowania
dziatan naprawczych prowadzacych do usuwania barier w przestrzeni publicznej. Efektem
tych dziatan jest komfort i bezpieczenstwo mieszkancéw niezaleznie od grupy spotecznej czy
stopnia niepetnosprawnosci.

Warto mie¢ swiadomos¢, ze na wprowadzenie zmian potrzebny jest czas. Wtadze gminy mu-
szg najpierw uznac potrzebe zmian, a potem zarezerwowac na nie srodki w budzecie. Zaan-
gazowanie senioréow jako tych uzytkownikdéw przestrzeni publicznej, ktorzy najbardziej do-
tkliwie odczuwaja wszelkie niedogodnosci, jest gwarancjg wykrycia réznorodnych uchybien,
a tym samym zastosowania najbardziej trafnych rozwiagzan.
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Pamietaj!

e Przestrzen publiczna jest obszarem, ktory powinien by¢ bezpieczny i dostepny dla
wszystkich uzytkownikow

= Mozesz wptynac na poprawe bezpieczenstwa, dostepnosci i estetyki przestrzeni, ktore
uzytkujesz

= Na spacer badawczy wybierz sie w gronie kilku oséb, zapros architekta lub urbaniste

= Lista rekomendacji powinna by¢ sporzadzona w czytelny sposoéb, z podaniem lokaliza-
cji kazdej opisywanej bariery architektonicznej i z propozycjami dziatan naprawczych.




Lidia Rodak
Seniorka z gminy Wojciechow

Mysle, ze program ,Przestrzen dla seniorow” jest bardzo
potrzebny. Mnie i seniorow z mojej gminy Wojciechow bardzo
pobudzit do dziatania. Mamy wiele plandw, ktére chcielibysmy
zrealizowac w naszej gminie. Pierwszym takim dziataniem

jest zagospodarowanie terenu gminy na tzw. ,Swietlice

pod chmurkgq’, ktérg bytam zachwycona po obejrzeniu

jej w Zagorzycach. Mam nadzieje, ze w roku 2021 uda nam
sie ten plan zrealizowad. Podjelismy rowniez dziatania

w celu utworzenia Rady Seniorow.



Warsztaty projektowania przestrzeni przy osrodku zdrowia w Wegrzcach, gmina Zielonki (2019)
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10. Projektowanie miejsc wspodlnie z seniorami

Dagmara Turska-Janeczek

W tym rozdziale przeczytasz o tym, dlaczego warto projektowaé z mieszkarcami, jak rozpo-
czyc¢ dziatania projektowe z udziatem senioréw, od czego zalezy wyposazenie projektowane-
go obszaru. Dowiesz sie rowniez, jak przebiegat proces projektowania przestrzeni publicz-
nych w niektérych miejscowosciach w 2019 roku.

10.1 Wspadlne dziatania w przestrzeni

Przestrzenie publiczne sg bliskie mieszkaricom i dobrze im znane. Utozsamiajg sie z nimi
wszystkie grupy spoteczne. Zapytani o komfort uzytkowania wspélnych obszaréw seniorzy
chetnie dzielg sie swoimi doswiadczeniami i obserwacjami. Chca mie¢ wptyw na procesy za-
chodzace w ich otoczeniu. Doskonale znajg historie, kulture i tradycje regionu, promuja lokal-
ne talenty i wyroby regionalne.

Warto projektowac z ludzmi, poniewaz tylko takie dziatanie daje szanse na powstanie prze-
strzeni publicznej skrojonej na miare potrzeb uzytkownikéw. Szczegdlnie wazne jest, aby pro-
ces projektowania przestrzeni publicznej prowadzony byt przez uprawniona do tego osobe
- architekta. Nawet najlepszy specjalista nie stworzy jednak dobrego projektu bez konsultacji
z uzytkownikami, bez ich pomystoéw i sugestii.

Jesli zastanawiasz sie, jak zmotywowac seniorow do dziatania i jak zacheci¢ mieszkancow
do dzielenia sie swoimi spostrzezeniami - rozmowy o przestrzeni stanowig dobry poczatek.
Wszystkim zalezy na dbaniu o wspdélne miejsca oraz na powstawaniu przyjaznych terenéw.

Spotkania projektowe z mieszkancami maja kilka niepodwazalnych zalet:

Sa powodem do wyjscia z domu i wymiany doswiadczen

Dostarczajg wiedzy merytorycznej popartej przyktadami i inspiracjami

Pozwalaja na doswiadczanie przestrzeni publicznej w sposéb bardziej swiadomy poprzez

wspolng analize otoczenia i istniejgcych uwarunkowan
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Sprzyjaja kontaktom towarzyskim i budowaniu relacji z wtadzami gminy oraz instytucjami
Motywuja do dziatania poprzez przyktady dobrych praktyk

Daja narzedzia pomocne w postrzeganiu przestrzeni publicznej, zaréwno w kontekscie barier
architektonicznych, jak i drzemigcego w niej potencjatu

Zachecaja do korzystania z dobrodziejstw wspodtczesnej techniki: aplikacji, sprzetéw, mediow
spotecznos$ciowych

10.2 Co ma wptyw na organizacje projektowanej przestrzeni publicznej?

Wybér odpowiedniego miejsca do zagospodarowania wymaga wsparcia ze strony gminy lub
miasta. Jesli chcesz podjac¢ rozmowy na temat zagospodarowania przestrzeni publicznej, war-
to udac sie do urzedu i zorientowaé, ktére tereny sg wtasnoscig gminy i na ktérych mozna
rozpoczac¢ dziatania projektowe.

Wyboru najlepszej sposrod dostepnych lokalizacji warto dokonac przy udziale architek-
ta, ktéry oceni warunki panujgce na danej dziatce w kontekscie potrzeb senioréw i oséb
z niepetnosprawnos$ciami. On tez zajmie sie oceng mozliwosci technicznych dziatki, czyli
okresdli, na jakie wyposazenie pozwala wielkos¢ i lokalizacja dziatki oraz obowigzujace prze-
pisy.

Do najwazniejszych cech wybranej dziatki, ktére beda miaty wptyw na sposéb projektowa-
nia, naleza:

e Usytuowanie dziatki na obszarze miasta lub wsi

Wiaze sie ono bezposrednio z wyposazeniem terenu. Dojscie i dojazd do dziatki zlokalizowa-
nej w miescie zazwyczaj sg zapewnione dzieki parkingom i chodnikom. W przypadku prze-
strzeni publicznej na terenach mniejszych miejscowosci nalezy przemyslec, jak zapewni¢ do-
step do poszczegdlnych dziatek.
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= Lokalizacja dziatki w centrum miejscowosci lub na jej obrzezach

Lokalizacja dziatki jest $cisle zwigzana z jej dostepnoscia. Warto wybieraé przestrzenie pu-
bliczne potozone w poblizu budynkdéw, w ktérych spotykajg sie seniorzy. Sg to zazwyczaj
Swietlice, gminne osrodki kultury, sale warsztatowe w szkotach lub urzedach.

= Geometria, uksztattowanie i wielko$¢ wybranego terenu

Od ksztattu i wielkosci dziatki zalezy jej wyposazenie. Przyktadowo, jesli jedng z kluczowych
aktywnosci na dziatce bedzie gra w bule, teren powinien by¢ ptaski oraz dostatecznie duzy,
by zmiescit sie na nim tor do gry w bule o wymiarach minimum 3xé6 m.

Projektowanie na skarpach w Krynicy-Zdroju

Przyktadem lokalizacji przestrzeni publicznej na gérzystym terenie jest dziatka w Krynicy-
-Zdroju, posadowiona przy budynku Gimnazjum im. prof. dr J. Dietla przy ul. T. Kosciuszki.

Obszar opracowania obejmuje cze$¢ asfaltowego boiska wraz z terenem trawiastym. Na
dziatce od ul. T. Kosciuszki jest skarpa, teren charakteryzuje sie znacznymi spadkami. Pod-
czas wizji lokalnej w ramach warsztatéw z seniorami w 2019 roku okazato sie, ze dostep do
dziatki zapewniajg jedynie strome schody terenowe. Skarpy i nieréwnosci uniemozliwiaja
dostep do projektowanego obszaru osobom niepetnosprawnym.

Pomystem senioréw na udostepnienie tego miejsca wszystkim uzytkownikom byto wybudo-
wanie ktadki pieszej prowadzacej z pietra budynku szkoty bezposrednio na urzadzony teren.
Planowana przebudowa szkoty i wyposazenie budynku w winde umozliwityby samodzielny
dostep na wspélny teren. Jednym z zatozen projektu byto takze czesciowe zebranie skarpy
od strony zachodniej i wyrdwnanie nawierzchni. Dzieki tym dziataniom mozliwe byto za-
projektowanie na tym terenie petnowymiarowego toru do gry w bule, kregielni plenerowej
oraz altany z miejscem na grill, a takze tawek i stolikbw do gier planszowych. Na nizszym
poziomie seniorzy zaproponowali zlokalizowanie sitowni zewnetrznej. Caty teren ma by¢

wyposazony w monitoring, oswietlenie i kosze na Smieci.
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= Dostep do dziatki z drogi publicznej

Mozliwos¢ dojechania samochodem, wygodnego zaparkowania i bezpiecznego dojscia do
projektowanego terenu utwardzonym chodnikiem jest kluczowa dla prawidtowego funkcjo-
nowania przestrzeni publicznej. Decydujaca role petnig tu kwestie wtasnosci dziatek, dlatego
tak wazne jest wsparcie architekta.

e Walory przyrodnicze i krajobrazowe

Lokalizacja projektowanej przestrzeni publicznej na obszarze réznorodnym przyrodniczo czy
w miejscu z malowniczym widokiem moze decydowaé o dodatkowych mozliwosciach tego
terenu. Wykorzystanie tego potencjatu - zorganizowanie punktu widokowego, ustawienie
tablic edukacyjnych czy mapy szlakéw spacerowych - dodatkowo uatrakcyjni to miejsce.

Przestrzen publiczna posrod dzikiej przyrody w Metkowie

Jednym z przyktadéw wyjatkowej lokalizacji przestrzeni publicznej jest obszar w Metkowie
w gminie Babice. Malowniczy teren wyznacza od pdétnocy ulica $w. Floriana, od potudnia
strumyk i nieco dalej tereny bezposrednio sgsiadujgce z watem przeciwpowodziowym na
zakolu Wisty. Dziatka, ksztattem zblizona do tréjkata, znajduje sie na trasie miedzy zabytko-
wym kosSciotem pw. Matki Boskiej Czestochowskiej, pochodzacym z XVIII w., a rzekg Wista.
Seniorzy wybrali to miejsce podczas warsztatéw w 2019 roku i zaproponowali urzadzenie
na nim terenu rekreacyjnego przeznaczonego dla spacerowiczéw i wycieczek rowerowych.
Zgodnie z wizjg uczestnikdow warsztatéw miejsce to powinno sprzyjac spotkaniom i rodzin-
nym wyprawom, promowac region i informowac o kulturze poprzez tablice edukacyjne
i informacyjne. Jako przystanek rowerowy powinno propagowac ruch na swiezym powietrzu
i zdrowy tryb zycia. Na wniosek senioréw pojawity sie w projekcie réznorodne tawki i lezaki,
chronigca od stonca i deszczu altana oraz miejsca do rodzinnego grillowania. Przecinajacy
dziatke deptak unosi sie lekko w koncowym odcinku i tworzy niewielki punkt widokowy nad
strumykiem. Jednym z gosci na warsztatach projektowych w gminie Babice byt Wéjt Gminy,
ktéry okazat projektowi duza przychylnosé. Urzad Gminy dokonat juz procedury zgtoszenia,
umozliwiajgcej wykonanie czesci projektu. W 2021 roku planowane jest pozyskanie fundu-
szy na wykonanie projektu od Lokalnej Grupy Dziatania.
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= Kontekst historyczny i kulturowy

Pomniki przyrody, kapliczki przydrozne czy miejsca wazne ze wzgledu na wydarzenia histo-
ryczne sprawiaja, ze mieszkancy utozsamiajg sie z danym miejscem, dbajg o nie i chetnie
w nim przebywaja. Nawigzanie do tradycyjnego budownictwa czy rzemiosta podnosi wartos$é
kulturowg terenu.

Kowale w Wojciechowie

Potozony w wojewddztwie lubelskim Wojciechoéw stynie z kowalstwa artystycznego, prze-
kazywanego z pokolenia na pokolenie od 90 lat. W jedynym w Polsce Muzeum Kowalstwa ,
w starodawnej Kuzni odbywaija sie Ogdlnopolskie Spotkania Kowali potgczone z warsztata-
mi i wystawami. Podczas spaceru badawczego, ktory odbyt sie w lipcu 2020 roku, seniorzy
wskazywali z duma kute z Zzelaza detale architektoniczne widoczne w przestrzeni publicznej,
np. szyldy, kosze na smieci, ogrodzenia.

Wspdlnie zauwazono, ze ograniczenie ilosci reklam i ogtoszen w centrum Wojciechowa przy-
czyni sie do wyeksponowania kutych arcydziet. W trosce o dziedzictwo kulturowe uczestni-
cy spotkania zdecydowali sie podja¢ rozmowy z wtadzami gminy, by zadbaty o ujednolicenie
szyldow sklepowych, wykonywanie ich w kutych ramach, wprowadzenie numeracji budyn-
kéw w formie kutych liczb, wprowadzenie do przestrzeni publicznych niektérych form rzez-
biarskich wykonywanych podczas warsztatéw kowalstwa artystycznego organizowanych co

roku w Woijciechowie.

e |stniejaca infrastruktura techniczna na dziatce

Rodzaj znajdujacych sie na dziatce instalacji decyduje o mozliwosciach zastosowania réznych
urzadzen czy rozwigzan technicznych. Prowadzona w poblizu dziatki linia energetyczna za-
pewni dostep do instalacji elektrycznej i umozliwi oswietlenie terenu oraz montaz monitorin-
gu. Dostep do wody pozwoli zamontowac kran z wodg lub fontanne.

Czesc lll. Inspiracje i przyktady dziatan senioralnych

10.3 Projekt przestrzeni publicznej odpowiedzig na potrzeby senioréow

Jak szukac¢ pomystéw na zagospodarowanie przestrzeni publicznej? Skad czerpac wiedze i in-
spiracje?

S.koro dobra przestrzen publiczna ma by¢ odpowiedzig na potrzeby uzytkownikéw, zastanéw
sie:

= Jakich terendéw lub urzadzen brakuje w twojej miejscowosci?

= Jak chcesz spedzac czas w danej lokalizacji

e Jaka forma aktywnosci - ruchu na swiezym powietrzu - jest ci najblizsza

= Co znajduje sie w bezposrednim otoczeniu dziatki?

= Czy na dziatce znajduje sie ogélnodostepny budynek - osrodek zdrowia, dom kultury,
siedziba stowarzyszenia senioréw itp.?

= Jakie dziatania najchetniej podejmujg wspdlnie seniorzy z Twojej miejscowosci?

Jednym ze sposobéw na opracowanie projektu zagospodarowania przestrzeni jest spotkanie
i wspdlne projektowanie z architektem. Oczekuj czytelnego wprowadzenia do tematu pro-
jektowania oraz zastosowania réznorodnych narzedzi, ktére pomoga w rozumieniu procesu
projektowania.

Sprawdzone sposoby wspoétpracy:

= Prezentacje, zdjecia, oméwienie przyktaddw rozwigzan architektonicznych

e (Czytelny sposdb wypowiadania sie osoby posiadajgcej doswiadczenie w projektowaniu
przestrzeni publicznych

= Wyjscie w teren, spacery poznawcze prowadzone przez architekta

e Dyskusje i wymiana doswiadczen miedzy mieszkarcami

e Szkice i notatki sporzadzane w trakcie spotkan

e Wspdlne rysowanie na mapach

e Przyklejanie wycietych ksztattéw na mapach

e Aktywne uczestniczenie senioréow we wspolnym projektowaniu przestrzeni
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Efektem spotkan projektowych z seniorami sg zréznicowane opracowania przestrzeni pu-
blicznych. Kazdy z nich powstawat przy aktywnym udziale senioréw, zostat dopasowany do
skali dziatki i charakteru otoczenia. Po intensywnych dyskusjach seniorzy wytaniali propozy-
cje, ktére byty atrakcyjne zaréwno dla nich, jak i dla pozostatych uzytkownikéw przestrzeni.
Swoje wybory argumentowali dostepnoscia terenu dla wszystkich mieszkancow.

Jak przebiegato wspodlne projektowanie w Miedznie?

Projekt przestrzeni publicznej w miescie MiedZzno powstat w 2019 roku, a obejmowat oto-
czenie budynku przy ul. Stonecznej 1, zwanego potocznie ,agronomowka” - miejsca spotkan
senioréw. Podczas wizji lokalnej na dziatce uczestnicy spotkania zaproponowali zorganizo-
wanie ogrodu rekreacyjnego z altang i stolikami do gier planszowych w miejscu istniejagcego
trawnika.

Po wykonaniu pomiaréw dziatki okazato sie, ze przed wejsciem do budynku zmieszczg sie
tawki, a od strony pétnocnej sprzety do ¢wiczen rehabilitacyjnych z altang. W trakcie roz-
mow na temat projektowane]j przestrzeni publicznej seniorzy wskazali na koniecznos¢ za-
pewnienia mozliwosci dojazdu samochodom dostawczym do wejscia gtdwnego. Zgodnie
z tym zatozeniem poszerzony zostat chodnik, a tawki przesunieto w strone ogrodzenia.

Jednogtosnie zdecydowano o umieszczeniu w altanie niewielkiej tezni jako elementu re-
habilitacji oddechowej. Seniorzy zabiegajg o wyodrebnienie srodkdéw na realizacje projektu
w budzecie gminy. Rada gminy i urzad gminy sg temu pomystowi przychylne, jest wiec duza
szansa na jego realizacje w 2021 roku.

Dzieki swiadomosci senioréw na temat wartosci przyrodniczych wybranej przestrzeni pu-
blicznej w Metkowie, proces projektowania juz od pierwszych szkicow koncepcyjnych byt
ukierunkowany na pokazanie bogactwa gatunkéw roslin i zwierzat oraz form uksztattowania
terenu.

Szacunek do otaczajgcego te przestrzen krajobrazu sktaniat senioréw do prezentowania po-
mystow promujacych aktywny wypoczynek i dobroczynny wptyw kontaktu z przyroda na
cztowieka.
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Wspodlne pasje seniorow decydowaty niejednokrotnie o charakterze przestrzeni publiczne;j.
Uprawianie sportu czy zamitowanie do gry w szachy albo gier planszowych wptywaty na ro-
dzaj wyposazenia i ilo$¢ przeznaczonego pod nie terenu.

Co wyrdznia przestrzen publiczng w Szycach w gminie Wielka Wies?

Projekt przestrzeni publicznej w Szycach powstat w 2019 roku, a obejmowat teren wokot
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, w bezposrednim sasiedztwie budynku Urzedu Gmi-
ny Wielka Wies. Podczas prezentacji seniorzy okazali sie bardzo aktywnymi stuchaczami
i rozméwcami. Juz w trakcie spaceru badawczego powstawaty szkice koncepcyjne, padaty
propozycje rozwigzan projektowych dla kazdego napotkanego terenu zieleni. Oprécz urza-
dzen do ¢wiczen i stolikéw do gier planszowych seniorzy wskazali miejsce na zlokalizowanie
altany. Zdecydowali o wydzieleniu terenu ogrodzeniem. Zadbali o odizolowanie pergolami
Z pnaca roslinnoscig boiska sportowego od okien pomieszczen biurowych. Rozwigzaniem
szczegblnie wyrdzniajagcym ten projekt jest kregielnia plenerowa. Dzieki zgromadzonym
przez senioréw informacjom technicznym na temat konstrukcji takiej kregielni omawiane
byty mozliwosci zabezpieczenia toru na czas zimy i miejsce przechowywania kregli. Czas

przeznaczony na przerwe kawowa umilit uczestnikom jeden z senioréw gra na akordeonie.

Podobnie o sposobie zagospodarowania terenu decydowaty zamitowanie do sztuk teatral-
nych czy filmu i Swiadomo$¢ braku kina czy teatru w okolicy.

Czy w Koztowie powstanie kino plenerowe?

Projekt zagospodarowania przestrzeni publicznej w Koztowie dotyczyt dziatki tuz przy bu-
dynku Gminnego Osrodka Kultury w Koztowie. Na wniosek senioréw zachowany zostat plac
zabaw oraz utwardzone boisko od strony pétnocno-wschodniej. Pozostatg przestrzen wy-
posazono w tor do gry w bule, Sciezke sensoryczna, tawki i stoliki. Zgodnie z propozycja se-
nioréw gtéwnym elementem na dziatce jest altana petnigca réwniez funkcje kina plenerowe-
go. Drewniany podest skrywajacy elementy nagtos$nienia i instalacje moze stac sie ttem dla
wyswietlanych w plenerze zdjec czy filmow. Z uwagi na czeste wizyty senioréw, w gminnym

osrodku kultury zwiekszono ilos¢ tawek oraz stojakéw na rowery. Seniorzy zwrécili uwage
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na odbywajace sie zajecia sportowe i taneczne w budynku. Zaproponowali, by umozliwié
prowadzenie czesci z nich na $wiezym powietrzu. Wydzielony pergolami fragment trawnika
stat sie ostonietg przestrzenig na uprawianie jogi i ¢wiczen oddechowych. Gmina Koztéw
planuje pozyskaé zewnetrzne srodki na realizacje projektu.

Wyijatkowa cecha projektowania z seniorami byto myslenie o tagczeniu pokolen, o sprzyjaniu
wymianie doswiadczen i o promocji regionu.

10.4 Realizacja projektu - etapowanie

Realizacja projektu przestrzeni publicznej zalezy od wielu czynnikéw. Podobnie jak w przy-
padku usuwania barier architektonicznych, to proces, ktéry wymaga czasu i funduszy. Samo
opracowanie projektu nie gwarantuje jeszcze jego realizacji, utatwia jednak znacznie dalsze
dziatania, bo wiemy juz, czego chcemy, a dzieki temu mozna ocenic, ile pieniedzy i na co be-
dzie potrzebnych. Najczesciej do realizacji projektu zagospodarowania przestrzeni publicznej
potrzebne jest zaangazowanie lokalnego samorzadu, bo projektowanie odbywa sie z reguty
na dziatce gminne;j.

Jesli chodzi o fundusze na realizacje projektu, nalezy rozwazy¢ kilka mozliwosci:

« Srodki na realizacje projektu woéjt/burmistrz moze zarezerwowaé w budzecie gminy.
Jesli projekt jest ambitny i wymaga duzych funduszy, mozna go podzieli¢ na etapy i za-
planowac realizacje na kilka lat, co znacznie utatwia decyzje finansowe. Etapowanie
warto zrobi¢ we wspoétpracy z urzedem gminy i architektem.

= Gmina i/lub lokalne organizacje pozarzadowe (np. stowarzyszenie seniorow) moze sta-
ra¢ sie o zewnetrzne fundusze na realizacje projektu. W przypadku gmin wiejskich
i miejsko-wiejskich dobrym Zrédtem finansowania tego typu inwestycji sg fundusze
z Lokalnych Grup Dziatania. Istniejg rowniez cyklicznie organizowane konkursy, w ra-
mach ktérych mozna finansowac matg infrastrukture, np. ,Lechstarter” (Kompanii Pi-
wowarskiej), ,Moja mata ojczyzna” (Fundacji BGK), ,Zielona taweczka” (Fundacji BOS).
Warto na biezaco $ledzi¢ konkursy na projekty np. na portalu www.ngo.pl.
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Czes¢ lll. Inspiracje i przyktady dziatan senioralnych

= Warto tez pamietac, ze wiele drobnych prac (np. nasadzenia roslin, odnawianie istnie-
jacych tawek) moga wykonaé sami mieszkancy. Ich zaangazowanie jest bardzo cenne,
bo daje poczucie dumy i bycia ,wspotwtascicielem” powstatej przestrzeni - bardziej sie
ja wéwczas docenia i tym wiecej radosci daje ona mieszkancom.

Przyktad etapowania realizacji projektu przestrzeni publicznej w Zagoérzycach Dworskich
(gmina Michatowice).

obszar 1

Niewatpliwie dobra wspoétpraca mieszkancéw z urzedem gminy oraz wzajemny szacunek
i zrozumienie potrzeb zwiekszaja szanse na podjecie dziatan w terenie.
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Pamietaj!

« Najlepszy projekt przestrzeni publicznej powstaje, gdy w proces projektowania zaan-
gazuja sie mieszkancy

Na etapie poszukiwania odpowiedniej dziatki zwrdc sie o pomoc do urzedu gminy lub
starostwa powiatowego

Nad czescig merytoryczng projektu powinien czuwac doswiadczony architekt

Oczekuj od architekta jasnego i czytelnego wyjasnienia wykonywanych dziatan i omé-
wienia zawartosci projektu

Inspiruj sie dobrymi przestrzeniami publicznymi.

Warsztaty projektowania przestrzeni przy GOK w Koztowie (2019)
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Janina Druzkowska-Cader
Seniorka, wspottworczyni questu w Brzesku

Do stworzenia questu w Brzesku zebraliSmy grupe seniorow

z wiedzq o historii miasta i talentem do rymowania. Quest to
swietny pomyst na spacer nie tylko z mtodziezq czy turystami,
ale takze z wtasnymi gosc¢mi. Z wtasnego doswiadczenia wiem,
Ze moi goscie, ktorzy przyjezdzajq do Brzeska, najczesciej nic

0 miescie nie wiedzq. ldziemy wiec na wspodlny spacer questem,
ktory jest dla nich mitqg niespodziankg. Wracajq pozniej

do domow z wiedzqg o tym miejscu, ktorg chetnie sie dzielgq.

A dla mnie jest to podwdjna satysfakcja, bo proponuje im cos
fajnego, co wspottworzytam. To jak czestowanie chlebem, ktory
sama upiektam.
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-
< 11. Questy. Rados¢ z odkrywania
Krzysztof Florys, Adam Jarzebski
= o Od czasu, gdy Amerykanin Steven Glazer zaczat realizacje swojego projektu Valley Quest, mi-
- ‘ | neto ponad dwadziescia lat. Popularno$¢ wypracowanej przez niego metody zaangazowania

ludzi - w tym senioréw - w turystyke, edukacje i odkrywanie lokalnego dziedzictwa ciagle
jednak wzrasta. Seniorzy wniesli spory wktad w powstanie, funkcjonowanie i promowanie
tras w ogolnopolskiej sieci Questéw - Wypraw Odkrywcow, w ktorej znajduje sie juz okoto

. -’ = 500 questow.
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f 11.1 Quest - co to takiego?

Nie kazdy jeszcze miat z nimi stycznosé. Technicznie rzecz biorac, questy to turystyczno-edu-
kacyjne gry terenowe w formie wierszowanych zagadek, bez specjalnie oznakowanych tras
i obstugi. Mozna je przechodzi¢ w wybranym przez siebie momencie - wszystko, czego trze-
: ba, to ulotka lub smartfon oraz gotowos¢ do wyruszenia w trase. Definicji maja jednak wie-
) - ' le. Odkrywanie dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego, turystyka z zagadkami, zabawa
= podobna do podchodéw, poszukiwanie skarbu... Wyzsza wartoscia, ktorg niesie quest, jest
nauka. Z zasady przepetniajg go bowiem tresci edukacyjne: historyczne, przyrodnicze, etno-
graficzne. Wiedza o lokalnej tradycji, zwyczajach, jezykach, wierzeniach, kulinariach, tancach
- i tak dalej. Wszystko zalezy od inwencji autorow. Finatem questu jest dotarcie do ,skarbu”
e 1 A - pieczeci, ktorej odcisk stanowi swoiste trofeum i dowdd jego ukonczenia. Jak méwi wspo-
! . mniany tworca i propagator amerykanskiej metody questowej, prawdziwym skarbem questu

jest jednak bogactwo miejsca oraz dzielenie sie do$wiadczeniami.

O atrakcyjnosci poszczegdlnych questéw decyduje ich niepowtarzalna tres¢, za atrakcyjnosc
ruchu questowego odpowiada zas jednolita forma, przywodzaca na mys$l popularne w powie-
$ciach i filmach historie o petnych tajemnic miejscach, ukrytych skarbach oraz prowadzacych
do nich wierszowanych wskazéwkach. Questy - ktérych przejscie trwa zazwyczaj od jednej
do dwédch godzin, cho¢ zdarzaja sie trasy krétsze, ale i znacznie dtuzsze - weciggaja, bo s3
wyjatkowo atrakcyjng grg na swiezym powietrzu. Dobrze tez odpowiadaja potrzebom tych
seniorow, ktorzy cenig sobie ruch, pokonywanie tras turystycznych, ale z racji wieku wolg

Spacer trasg questu po Celejowie podczas wizyty studyjnej
seniorow w gminach Nateczéw, Wawolnica i Wojciechéw (2019)
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odkrywac ciekawe miejsca w spokojnym tempie, a ponad gwattowny naptyw adrenaliny na
gorskich szczytach czy w lunaparkach stawiajg wiedze o otaczajacym Swiecie.

Questy sg wiec Swietng propozycjg zarowno dla dzieci i mtodziezy, jak i dla oséb dojrzatych.
A wciagaja nie tylko uczestnikéw gry, lecz rowniez jej tworcow.

11.2 Uczestnictwo

Raz jeszcze powtarzajgc za Glazerem: ,Osoby tworzace quest wchodza w gtebokg relacje
Z miejscem oraz prawdziwe poczucie przynaleznosci.”. | dalej: ,Wielu ludzi nie wie, jak i gdzie
szuka¢ doswiadczen. Quest jest szczegdlng formg zaproszenia do wykonania pierwszego
kroku, ktory zbliza ich do wtasnej spotecznosci oraz miejsc czynigcych ich matg ojczyzne
niepowtarzalng”. Stowa te nawigzujg do wielkiej wartosci questéw, jaka jest uczestnictwo
lokalnej spotecznosci w ich powstawaniu. Gra ta wymaga bowiem niematego wysitku twor-
céw wtozonego w poznanie miejsc, przygotowanie atrakcyjnej trasy i ciekawa, wierszowang
opowiesc. To wszak nie harcerskie podchody ze strzatkami na lesnych $ciezynach, ale praw-
dziwe odkrywanie skarbow lokalnego dziedzictwa. Questy przewaznie rodza sie dzieki me-
todzie warsztatowej, co oznacza, ze ich wspdétautorami sg mieszkancy, ludzie znajacy teren:
przewodnicy, regionalisci, nauczyciele, pracownicy o$rodkéw kultury czy reprezentanci or-
ganizacji pozarzagdowych. W ten sposdb, przy udziale miejscowych pasjonatéw - nierzadko
senioréw - powstato wiekszos¢ polskich Wypraw Odkrywcow.

Skarby Gérali

W ramach projektu ,Odkrywanie skarbow dziedzictwa potudniowej Matopolski” realizowa-
nego w latach 2017 - 2020 powstato 50 questow na terenach zamieszkanych przez gérali
babiogérskich, biatych, kliszczackich, nadpopradzkich, orawskich, pieninskich, spiskich i za-
gorzanskich. Pod hastem ,Poznaj gorala spoza Podhala!” odkrywane i upowszechniane byto
dziedzictwo tych grup, tytutowe Skarby Gorali, a dziato sie to przy intensywnym udziale
mieszkancoéw, w tym senioréow. Wiaczali sie oni do twdrczej pracy na kazdym etapie tworze-
nia questéw i opieki nad nimi czy ich promogji.

Wiecej informacji na: www.skarbygorali.pl
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Seniorzy - jako eksperci przyrodnicy, historycy czy geografowie - czesto stanowig trzon
grupy warsztatowej tworzacej quest. To oni wnosza nieocenione, wieloletnie doswiadczenie
swojego miejsca zamieszkania, dzielgc sie takze niestandardowa, wyszukang wiedza na jego
temat.

Niektére grupy tworzace questy ztozone s3 z przedstawicieli senioréw, oséb w srednim wie-
ku, ale i mtodziezy. Praca warsztatowa w takim gronie sprzyja integracji miedzypokoleniowej
i uczeniu sie od siebie nawzajem. Seniorzy poznajg nowoczesne technologie wykorzystywane
w questach, takie jak aplikacja mobilna, sposoby mapowania i zapisywania atrakcji itp. Sami
zas przekazuja cenne informacje dotyczace dziedzictwa, ucza mtodszych lokalnej kultury, do-
starczajg wiedzy na temat zagrozonych odejsciem w niepamieé obyczajoéw, rzemiost, legend.

Praca warsztatowa nad questem wymaga szeregu kompetencji od oséb w nig zaangazowa-
nych. By kompleksowo stworzy¢ takg wyprawe, potrzeba zmystu orientacji w terenie, znajo-
mosci miejsc i wiedzy ogdlnej (o przyrodzie, historii, kulturze), drygu do rymowania, rysowa-
nia czy rzezbienia. | to wtasnie czesto seniorzy sg osobami, ktére takie umiejetnosci wnosza.

11.3 Rados¢ z odkrywania

Gotowe questy s wspaniatg metodg poznawania miejsc. Uczestnik tej specyficznej gry zaan-
gazowany w nieustanne poszukiwanie dalszej drogi czy tez odpowiadanie na kolejne zagadki
nie nudzi sie i podekscytowany dociera do skarbu. Poprzez zaangazowanie w przygode na
trasie i wtasne odczucie miejsca czerpie z niego jak najwiecej i to doswiadczenie miejsca po-
zostaje z nim na dtugo.

Podobnie jak tworzenie questu, tak tez wedréwka nim daje mozliwos$¢ integracji miedzy-
i wewnatrzpokoleniowej. Dlatego questy s polecane rodzinom, ale takze seniorom, ktérzy
bawig sie na nich, jednocze$nie w przystepny sposoéb przyswajajac wiedze o odwiedzanych
miejscach.

Kazdy quest terenowy wymaga wybrania sie na jego trase. Dopiero na niej odkrywca ma
mozliwos$¢ odpowiedzi na zagadki, ktére mozna znalez¢ dzieki bacznej obserwacji w terenie.
Zatem questy wyciaggaja nas z domow, sprzed telewizorow, komputerdw i zapraszaja do ru-
chu na Swiezym powietrzu.
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Padty tu juz takze stowa, ze najwiekszym skarbem questéw jest bogactwo miejsc. Na tym
jednak przyjemnos¢ z zabawy sie nie konczy. Na koncie uzytkownika na stronie questy.org.pl
publikowany jest ranking najaktywniejszych podréznikéw, z najwieksza liczbg odwiedzonych
tras. Z uczestnictwem w ruchu questowym wigzg sie rézne aktywizujace oraz promujace ruch
konkursy publikowane na fejsbukowym fanpejdzu ,Questy - Wyprawy Odkrywcéw”: na naj-
lepsza relacje z questu, na scenariusz lekcji historii z wykorzystaniem questu i tak dalej. Do
rak najbardziej wytrwatych odkrywcéw trafiajg gadzety, albumy, mapy, akcesoria podrozni-
cze. A od zesztego roku - réwniez odznaki.

Rysunek seniora Krzysztofa Wéjcika do Questu ,W gniezdzie Reszkéw”



11.4 Odznaka PTTK

Strategiczne partnerstwo miedzy programem ,Questy - Wyprawy Odkrywcow” a Polskim
Towarzystwem Turystyczno-Krajoznawczym zawarto w listopadzie 2019 r. Na mocy podpi-
sanego porozumienia do zycia powotana zostata ogélnopolska Odznaka PTTK - Questy Wy-
prawy Odkrywcéw w kategoriach: popularnej, matej (bragzowej, srebrnej, ztotej) i duzej (bra-
zowej, srebrnej, ztotej), a takze Odznaka Honorowa wraz z tytutem Ambasadora Questéw,
przyznawana za szczegolne zastugi dla ruchu. Jej regulamin takze mozna odnalez¢ na stronie
questy.org.pl. Przez rok funkcjonowania odznaki zdobyto ich juz ponad 500! W kraju jest juz
trzydziestu pieciu Ambasadorow Questow, a takze waskie grono zdobywcoéw odznaki matej
w stopniu ztotym . Liczy sie nie tylko liczba pokonanych tras, ale rowniez liczba wojewdédztw,
jakie sie przy tej okazji odwiedzito, aby z ulotka lub smartfonem w reku poznac piekne miej-
scowosci, gorskie i leSne drogi, stare zamki, dwory, mtyny, cmentarze, uroczyska. Kto choc¢ raz
to uczynit, zna korzysci ptynace z tej rozrywki, konieczny minimalny wysitek oraz zwigzane
Z nig wydatki.

Seniorzy na questach

Kazdy z dotychczasowych projektéow senioralnych Fundacji Mapa Pasji (projekty z cyklu
,Przestrzen dla seniorow” realizowane w latach 2018-2020) zaktadat wedrowki questami.
Takie dziatania miaty kilka celow:

= testowanie questéw oraz dostosowanie ich tras dla oséb starszych oraz oséb z niepet-
nosprawnosciami,

e aktywne poznawanie miejsc odwiedzanych na wizytach studyjnych,

= integracje wewnatrz grup uczestniczacych w wizytach studyjnych oraz integracje takich
grup z lokalnymi seniorami.

Wedréwki questami cieszyty sie duzym zainteresowaniem zaréwno wsréd senioréow odwie-

dzajacych dana miejscowosé, jak i wéréd gospodarzy. Ci ostatni niejednokrotnie wspominali,

ze widzieli pewne miejsca, styszeli pewne historie o swojej miejscowosci pierwszy raz i quest

pozwolit im na nowo odkryé¢ miejsce, w ktérym zyjg od zawsze.

Czesc lll. Inspiracje i przyktady dziatan senioralnych

11.5 Dostepnosc¢ i nowoczesnosé

Wazng przeciez cecha questéw jest ich bezptatnosc dla uzytkownikéw. Tworzenie finansuja
instytucje zainteresowane rozwojem turystyki i edukacji, przewaznie samorzady i Lokalne
Grupy Dziatania. Uczestnik musi tylko wydrukowad ulotke badz sciggna¢ darmowa aplika-
cje ,Questy - Wyprawy Odkrywcéw” czy ,Skarby Goérali” i uruchomic¢ quest w wersji mobil-
nej. Ulotki mozna tez oczywiscie zdoby¢ juz w wydrukowanej formie w urzedach, osrodkach
kultury, muzeach itd. Zaletg aplikacji mobilnej jest korzystanie na trasie z GPS-u, ktory po-
twierdza dotarcie do wtasciwych punktéw, chociaz wymaga ona tez nieco wiecej cierpliwosci
- zwtaszcza w miejscach gesto zabudowanych lub zalesionych, w ktérych system ten potrze-
buje chwili na zlokalizowanie uzytkownika. Zadna inna edukacyjna gra terenowa nie taczy
jednak zabawy na swiezym powietrzu z wykorzystywaniem nowoczesnej technologii stuzacej
do gier, questy to pierwsza taka symbioza. Nie trzeba chyba dodawag, ze jest swietnie skrojo-
na do potrzeb mtodych ludzi, ktérzy rzadko i niechetnie, nawet na tonie przyrody, tracg z oczu
swoje elektroniczne urzadzenia. A warto zauwazyc, ze i coraz wiecej senioréw zalicza sie tez
do tej grupy.

Questy - bezpieczna rozrywka w dobie pandemii

Questy - Wyprawy Odkrywcow sg dobrg odpowiedzig na obostrzenia i ograniczenia wyni-
kajace z pandemii SARS COV-2. Na trase mozna sie wybra¢ samemu badz z rodzina, z ktéra
na co dzien przebywamy. Nie ma tez koniecznosci spotykania sie z kimkolwiek, jak réwniez
- w opcji z aplikacja - dotykania czegokolwiek. To bezpieczna, niemasowa ekoturystyka.

Wedrowanie questami to sztuka odnajdywania wyjatkowosci w rzeczach pozornie zwyktych.
Gotowe questy sg doskonatg forma zwiedzania ciekawych miejsc (takze tych na pozoér pozba-
wionych atrakgcji), stanowigc wartosciowe uzupetnienie oznakowanych szlakéw i tras tury-
stycznych - przede wszystkim tych nastawionych na prezentacje dziedzictwa przyrodniczego
i kulturowego i bazujacych na lokalnej wiedzy. Questy stopniowo pokonuja kolejne bariery:
geograficzne, technologiczne, informacyjne. Co jednak najwazniejsze - dziatajg w setkach
polskich miejscowosci, od Tatr do Battyku. Ich rozwéj powoduje, ze zyski - dla turystyki,
odkrywania dziedzictwa, popularyzacji wiedzy, samopoczucia i samoswiadomosci, zdrowia
i kondycji seniorow - obserwujemy kazdego dnia.
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Fragment questu ,Tajemnice miechowskich Bozogrobcow”

Autor: Krystyna Gamrat, Miechowska Rada Senioréow

W moim mieécie Miechowie was witam,
Ja - syn tej ziemi, Maciej Miechowita.
U Bozogrobcow nauki pobieratem,

Zanim krakowskim uczonym zostatem.

Po wiekach Miechowianie mnie docenili
I na cokole méj pomnik postawili.
Dzi$ wyruszam z wami w droge,

Odnalez¢ skarb zakonnikéw pomoge.

Skreémy wiec w lewo w moja ulice.

Po prawej stronie widzisz kamienice,

Po lewej za$ to, co u nas najcenniejsze,

Mniejszej.

Kosciot Grobu Bozego z tytutem _ [ |
3

Na wiezy koSciota - kula czyli gata,
A na niej figura Chrystusa wspaniata.
Zmartwychwstaty Syn Bozy nad miastem kréluje

| swymi ramionami ludzkos¢ obejmuje.

Seniorki z WOJC|echowa na trasie questu po Miechowie (2019)
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Pamietaj!

e Wedrowanie questami to swietny sposéb na nietuzinkowe i aktywne poznanie i pro-
mowanie miejsca (w tym swojej miejscowosci) oraz integracje miedzy- i wewnatrzpo-
koleniowa.

= Na bezptatny spacer questem mozna sie wybra¢ w dogodnym dla siebie czasie z wy-
drukowang ulotka badz aplikacjg mobilng (wiecej na: www.questy.org.pl).
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= Tworzenie questéw to dobry pomyst na dziatanie z seniorami. Warto skorzystaé z po-
mocy trenera Questéw - Wypraw Odkrywcow.

« Warto dotaczy¢ do spotecznosdci ,questowiczéw” na portalu Facebook (@wyprawy-
odkrywcow) oraz na Instagramie (@questywyprawyodkrywcow), by by¢ na biezaco
z aktualnosciami, uczestniczy¢ w konkursach czy tez dzieli¢ sie wrazeniami z odwiedzin
na questach.

Rysunek seniora Krzysztofa Wéjcika do Questu ,W gniezdzie Reszkéw”
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Oddajemy w Wasze rece poradnik, ktéry, mamy nadzieje, bedzie dla Was pomoc3 i inspiracjg do
dziatania na rzecz swoich lokalnych srodowisk - rowniez w trudnych czasach pandemii COVID-19
i po nich. Jest to owoc doswiadczen Fundacji Mapa Pasji ze wspotpracy z ponad dwudziestoma
réznymi srodowiskami senioralnymi z Polski potudniowej. Dziatania te byty realizowane w latach
2018-2020 w ramach serii projektéw pod nazwa ,Przestrzen dla seniorow”, wspoétfinansowanych
z programu ASOS 2014-2020. Bogatsi o te jakze wartosciowe i ciekawe dos$wiadczenia, posta-
nowiliSmy podzieli¢ sie nimi z Wami - aktywnymi Seniorami, ktérzy nie boja sie wyzwan i szukaja
pomystow na rozwdj swaj i swoich spotecznosci.

Anna Jarzebska, Fundacja Mapa Pasji
www.mapapasji.pl

Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej
0s6b Starszych na lata 2014-2020

faSji Mapa Pasii

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Wspétfinansowano ze srodkéw otrzymanych od Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020.
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